
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 اوقائد الإسذسادٌخٍ

 أهداف اودوزج اوذدزًتٌح

 دطتٌق خطىاخ وٌساري الإدازج الاسذسادٌخٌح عىى ٌسذىي اوٍإسسح أو الإدازج أو رذى رٌادن 

 دزىٌي ةٌئح اوٍإسسح وصٌاػح اسذسادٌخٌاخ ٌّاستح لاسذؼلاه اوفسص اوٍذارح وٌىاحهح اوذزدًاخ 

 ٌي اوّخاذ اوٍإسسي صٌاػح الأهداف الاسذسادٌخٌح ودزدًد واسذؼلاه عىاCSF 

  صٌاػح وئدازج وٌذاةعح ٌإشراخ الأداء اوسئٌسٌحKPI'sُواسذخداً ٌّهخٌح ةطاكاخ الأداء اوٍذىاش ، 

 دطتٌق أدواخ واسذسادٌخٌاخ اوقٌادج اوفعاوح وىخاِث الإِساٍِ فٍ اوذؼٌٌس اوٍإسسي 

  الاسذسادٌخٌحاوذعاٌي اوفعاه واومفء ٌع اوٍشملاخ اوٍزذٍىح كتي وأثّاء دّفٌر 

 الذساب اوىعٍ ةأسىىةن اوخاص واوٍّاسث وىذفاوض وولإدازج اوفعاوح وىصراع 

 دعىَ اسذسادٌخٌاخ وأدواخ دٍمّن ٌْ دزقٌق ِذائد دعىد ةاوّفع عىى حٌٍع أطساف اوذفاوض 

 دزىٌي اوٍىاكف اوذفاوضٌح والاسذعداد اوفعاه وىذفاوض واوذخطٌط وه 

 ٌخٌاخ ػٌس اوذماٌىٌح اوذٍ كد ًسعى اوٌها ةعض أطساف اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوزٌي والاسذساد

 اوذفاوض

 أثس اوذدزًث عىى اوٍإسسح

 اعداد فسًق كٌادي كادز وٌسذعد وىذطىًس ودزٍي اوٍسئىوٌاخ وٌىاحهح اوذزدًاخ 

 ٌىالتح اوذؼٌٌساخ الاسذسادٌخٌح اوٍزٌطح ةاوٍإسسح والاسذعداد وها واوذمٌٌف ٌعها واسذؼلاوها 

 سادٌخٌح ٌٌٍصج وىٍشالي الإدازًح واوقٌادًح وٌشالي اوٍسؤوسٌْرىىه اةداعٌح واسذ 

 اوذقٌٌَ واوذطىًس اوٍسذٍس وىضع اوٍإسسح وكدزادها وخططها وأهدافها 

 ٌْالذشاف اوقدزاخ واوٍهازاخ ػٌس اوظاهسج وػٌس اوٍسذؼىح وىعاٌى 

 ٍيِصر ثقافح اوذعاٌي اوّصاعاخ فٍ اوعٍي واسذؼلاوها الإًخاةٍ وٍا ًخدً ٌصىزح اوع 

 اوفاعىٌح واومفاءج فٍ اوذفاوض ٌع الأطساف اوخازحٌح ذاخ اوعلاكح ةاوٍإسسح 

 أثس اوذدزًث عىى اوٍذدزب

 .دطىًس ٌهازادهَ وكدزادهَ فٍ اوذفمٌس الاسذسادٌخٍ وصٌاػح اوسؤًح والأهداف الاسذسادٌخٌح 

 .دعاٌي ألثس فاعىٌح ولفاءج وٌسوِح ٌع اوٍذؼٌساخ اوداخىٌح واوخازحٌح ةاوٍإسسح 

 زج اعىى عىى كٌادج ٌتادزاخ اوذطىًس واوذؼٌس الاسذسادٌخٍ واوذشؼٌىٍ ولأفضي.كد 

 .اوعٍي ةدافعٌح أعىى فٍ ظي خطح وخطىاخ وأهداف اسذسادٌخٌح واضزح 

 .دعاٌي ألثس فاعىٌح ولفاءج وٌسوِح ٌع اوٍشالي الإدازًح واوقٌادًح ةاوٍإسسح واوتٌئح اوٍزٌطح 

  ؤوسٌْ، خاصح فٍ اوٍىاكف اوذٍ دذطىث ٌهازاخ دفاوضٌح.اوذعاٌي ٌع الأِىاع اوٍخذىفح ٌْ اوٍس 

 .لاء والأطساف اوذٍ ًذعاٌىىُ ٌعها  شًادج كىج وفعاوٌح دأثٌسهَ الإًخاةٍ عىى اوٍسؤوسٌْ واوصٌ



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

 حٌٍع اوٍدًسًْ ةٍخذىف اوٍسذىًاخ الإدازًح اوذّفٌرًح واوىسطى واوعىٌا 

 اوٍسشزٌْ وشؼي دىن اوٍّاصث الإدازًح 

 لي ٌْ ًخد فٍ ِفسه اوسػتح فٍ دطىًس كدزاده وٌهازاده اوقٌادًح والاشرافٌح 

 ٌزاوز اودوزج 

 اوىردج الأووى: الإدازج و اوقٌادج الإسذسادٌخٌح و اوذخطٌط الإسذسادٌخٍ

 اوٍدخي اوذطتٌقٍ اوعٍىٍ ولإدازج واوذخطٌط الاسذسادٌخٍ 

 ٌٍاهٌح الإدازج واوذخطٌط الاسذسادٌخ 

 وذخطٌط الاسذسادٌخٍأهٌٍح الإدازج وا 

 اوٍساري اوذطتٌقٌح اوعٍىٌح ولإدازج الاسذسادٌخٌح 

 الإدازج الاسذسادٌخٌح فٍ اوٍإسساخ اوعاٌح واوزمىٌٌح وػٌس اوهادفح وىسةس 

 )دزىٌي اوتٌئح اوداخىٌح واوخازحٌح وىٍإسسح )الأدواخ والأساوٌث 

  دزدًد ودزىٌي أصزاب اوٍصاوسStakeholder Mapping and Analysis 

 صٌاػح الإسذسادٌخٌح 

 صٌاػح اوسؤًح واوسساوح 

 الادفاق عىى اوقٌَ اوٍشذسلح 

 اوىصىه ولأهداف الاسذسادٌخٌح 

  دزدًد عىاٌي اوّخاذ اوسئٌسٌحCSF 

  صٌاػح واسذخداً ٌإشراخ الأداء اوسئٌسٌحKPI's 

  ُدصٌٍَ واسذخداً ةطاكاخ الأداء اوٍذىاشBSC 

 ٌع اوذزدًاخدّفٌر الاسذسادٌخٌح واوذعاٌي الاسذسادٌخٍ  

 ٍأساوٌث اوذزىه ٌْ اوذخطٌط الاسذسادٌخٍ اوى اوذخطٌط اوذشؼٌى 

 اوٍساري واوخطىاخ اوعٍىٌح وىذؼٌٌس الاسذسادٌخٍ اوٍإسسي 

 كٌادج اوخاِث الإِساٍِ فٍ اوذؼٌٌس اوٍإسسي 

 اوذعاٌي ٌع اوٍشملاخ كتي وأثّاء دّفٌر الاسذسادٌخٌح 

 اوتزث عْ اوستث اوخرزي وىٍشمىح 

  اوذزدًاخ ودزىًي اوٍشملاخ اوى فسصفْ اسذؼلاه 

 

 



 

 

 

 اوقٌادج اورادٌح الاسذسادٌخٌح

 ٌٍاهٌح اوقٌادج الاسذسادٌخٌح وسٍاخ اوقائد الاسذسادٌخ 

 ٌٍصادز كىج ودأثٌس اوقائد الاسذسادٌخ 

  كاِىُ سقف الأثسImpact Ceil وأثس اوقٌادج اوفعاوح فٍ ِخاذ الاسذسادٌخٌح 

 فعاهاوٍّىذج اوزدًث وىقائد الاسذسادٌخٍ او 

 أدواخ اوقائد فٍ اوذعاٌي ٌع ٌشملاخ أداء اوفسًق 

 اوقٌادج اوٍىكفٌح ٌْ أحي اوذٌٍص الاسذسادٌخٍ اوٍإسسي 

 أدواخ اوقائد الاسذسادٌخٍ

  ح ةالأفضي  Benchmarkingأدواخ وخطىاخ أسىىب اوٍقازِ

  أدواخ ٌشازلح ودىصٌي وئةلاغ الاسذسادٌخٌح لأصزاب اوٍصاوس اوسئٌسٌحMain Stakeholders 

 أسس الاخذٌاز اوسىٌَ ولأفساد اوقائٌٍْ عىى دّفٌر الاسذسادٌخٌح 

 اوذفىًض واوذٍمٌْ ٌْ أحي دّفٌر الاسذسادٌخٌح 

 وٍاذا ًخفق اوذفىًض أرٌاِا 

 اوخطىاخ اوعٍىٌح وذفىًض فعاه ٌْ أحي اوذٌٍص 

 اوىردج اوثاٌِح: اوذفاوض و ئدازج اوخلافاخ داخي اوٍإسساخ

 عذه وأهٌٍذه ادازدهٌاهٌح اوّصاع وطتٌ

 اوطتٌعح اوزدًثح وىٍإسساخ اوٍعاصرج وةٌئادها 

 ٌصادز اوّصاع فٍ اوتٌئح اوٍهٌّح 

 أِىاع اوّصاع فٍ اوٍإسساخ اوٍعاصرج 

 الأثاز الإًخاةٌح واوسىتٌح وىٍسذىًاخ اوٍخذىفح وىّصاع داخي اوٍإسسح 

 ٌا هٌح ئدازج اوّصاع فٍ اوٍإسساخ 

  اوٍإسسيأهٌٍح ئدازج اوّصاع فٍ اوّخاذ 

 اسذسادٌخٌاخ اوذفاوض وئدازج اوّصاع 

 الإسذسادٌخٌاخ اوزدًثح لإدازج اوّصاع فٍ اوٍإسساخ 

 اوقىاعد اورهٌّح الأساسٌح لإدازج اوّصاع 

 ٌٍا هٌح اوذفاوض وأهٌٍذه وىقائد الاسذسادٌخ 

 خطىاخ وٌساري اوعٍىٌح اوذفاوضٌح 

 اوتدائي اوٍخذىفح وّذائد اوذفاوض 

 اوٍشذسك اوذفمٌس ةعقىٌح اوٍمسث 

 

 



 

 

 

 أساوٌث وأدواخ اوذفاوض اوفعاه 

 أدواخ وخطىاخ الاسذعداد وىذفاوض 

 دزىٌي ٌصادز اوقىج فٍ اوذفاوض 

 اسذسادٌخٌاخ اوذماٌي واوٍمسث اوٍشذسك 

 اسذسادٌخٌاخ اوٍساوٌح وأساوٌث اوذعاٌي ٌعها 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوزٌي والاسذسادٌخٌاخ ػٌس اوذماٌىٌح 

 فْ ٌتادوح الاٌذٌاشاخ 

 ازاخ الأساسٌح وىٍفاوض اوٍزذسفاوٍه 

 اوٍّىذج اوزدًث وخدازاخ اوٍفاوض اوٍزذسف 

 دقٌٌَ ذادٍ وخدازاخ اوذفاوض 

 ٌهازاخ الاِصاخ فٍ اوذفاوض 

 ٌهازاخ وأدواخ اوذأثٌس والاكّاع 

 اوذفاوض اودووٍ واوذفاوض ٌْ خلاه فسًق دفاوضي 

 استاب اسذخداً اوفسًق اوذفاوضي وعّاصر ِخاره 

 سًق اوذفاوضيٌساري دمىًْ اوف 

 اسذسادٌخٌاخ اوذفاوض ٌْ خلاه اوفسًق اوذفاوضي 

 اوقىاعد الأساسٌح وىذفاوض اودووٍ ٌع اوخّسٌاخ اوٍخذىفح 

 ئدازج الاِطتاع الأوه 

 دقٌٌَ اوعٍىٌح اوذفاوضٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


