
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

اوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح واوصّاعٌح ددفٌض أداء 

 اوٍىظفٌْ

 وٍدح عاٌح

  دعاعذ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح اوٍشاسلٌْ فٌها عىى ٌعشفح ودطتٌق اوٍتادئ واوٍّهجٌاخ

الأداء اوعٌمىوىجٌح فٍ خي اوٍشملاخ اوذٍ دطشأ فٍ ٌماُ اوعٍي؛ ٌٍا ًعاعذ عىى ددعٌْ 

اوٍؤظسي وٌعذىي جىدج خٌاج اوٍىظفٌْ، رون ةالإضافح إوى أُ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح دعاعذ 

اوٍشاسلٌْ عىى دساظح وددىٌي إِذاجٌح ٌماُ اوعٍي، وفهَ أٍِاط اوعٍي، واظذشعاس اوشوح 

 .اوٍعّىًح واظذمشاف اوشخصٌاخ اوٍخذىفح وىٍىظفٌْ

 اوٍّهجٌح

 عح ٌذّىعح ٌْ الأدواخ اوذذسًتٌح ٌثي الاخذتاساخ اوشخصٌح، دعذخذً هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح ٌجٍى

 .والاظذتٌاِاخ ووعث الأدواس واوذٍاسًْ اوفشدًح واوجٍاعٌح، وٌقاطع اوفٌذًى

 أهذاف اوذوسج

 :ظٌذٍمْ اوٍشاسلىُ فٍ ِهاًح اوذوسج ٌْ

 (دعشًف اوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح واوصّاعٌح )عىَ اوّفغ 

  اوٍؤظعٌح واوصّاعٌح فٍ ٌؤظعادهَاظذخذاً دطتٌقاخ اوعٌمىوىجٌح 

 اوذعشف عىى دأثٌش اوذدفٌض عىى اوفعاوٌح اوٍؤظعٌح 

 إدساك ِذائج اوذٍذّع ةعىىلٌاخ فعّاوح وىٍىاطّح اوٍؤظعٌح (OCB) 

  فٍ ظتٌي ةّاء ثقافح هادفح وجى عٍي إًجاةٍ إداسج ظىىلٌاخ اوعٍي غٌش اوٍّذجح 

 اوفئاخ اوٍعذهذفح

  اوٍذساء اوذّفٌزًٌْ، وٌذساء إداسج اوٍىاسد اوتشرًح، واوقادج، دعذهذف هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح

وٌعذشاسو الأعٍاه، وٌهٌٍّ اوٍىاسد اوتشرًح، وجٌٍع اوٍهٌٌّْ اوزًْ ًشغتىُ فٍ دعٌٍق 

 .ٌعشفذهَ خىه ٌىضىع اوعٌمىوىجٌح واوٍؤظعٌح واوصّاعٌح فٍ عاوَ الأعٍاه



 

 

 

 اوٍداوس اوعىٌٍح

 اوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح 

  اوصّاعٌحاوعٌمىوىجٌح 

 اوعٌمىوىجٌح )عىَ اوّفغ( 

 اوذدفٌض 

 اوقٌادج 

 اوشفاهٌح/ اوشعاًح 

 اوذىاصُ ةٌْ اودٌاج اوٍهٌّح واوشخصٌح 

 ٌفهىً اوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح واوصّاعٌح

 (اوعٌمىوىجٌح )عىَ اوّفغ 

 داسًخ ٌفهىً اوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح واوصّاعٌح 

  واوصّاعٌح إضافذه إوى الأعٍاهٌا اوزي ًٍمْ وٍفهىً اوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح 

 الاخذلاف ةٌْ اوعٌمىوىجٌح )عىَ اوّفغ( واوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح واوصّاعٌح 

 ٌْدعضًض أداء اوٍىظف 

 ٌْددعٌْ ٌعذىي سفاهٌح اوٍىظف 

 دطتٌقاخ ٌفهىً اوعٌمىوىجٌح اوٍؤظعٌح واوصّاعٌح فٍ ٌماُ اوعٍي

 ٍِىرج اوٍعشفح واوٍهاساخ واوٍىاكف KSA 

  اوشخصٌح واوّفعٌح )اوعٌمىوىجٌح( الأخشياوخصائص 

 ٍاوذدىٌي اوىظٌف 

 اوٍّهجٌح اوذٍ دشلض عىى اوىظٌفح 

 اوٍّهجٌح اوذٍ دشلض عىى اوشخصٌح 

 الاخذتاساخ اوّفعٌح 

 اخذتاساخ ٌدصي اوزلاء 

 اخذتاساخ اوٍعشفح اوٍذعىقح ةاوىظٌفح 

 الاخذتاساخ اوشخصٌح 

 ٍاظذتٌاُ ددىٌي اوٍّصث اوىظٌف 

 ض اوذقٌٌَعىَ اوّفغ فٍ ٌشال 

 ٍكٌاط الأداء اوىظٌف 

 اوٍعاًٌش اوّظشًح 

 اوٍعاًٌش اوفعىٌح 

 اوٍقاًٌغ اوٍىضىعٌح 

 اوٍقاًٌغ اوشخصٌح 

 خطأ اوذعاهي 

 أشماه اوذصٌّف اوذٍ دشلض عىى اوعىىك 

 اودىادث اوخطٌشج 

 اوذشلٌض عىى اوعىىك 



 

 

 

 ددفٌض اوٍىظفٌْ

 ِظشًح اوىجىد والاسدتاط واوٍّى (ERG) 

 اخذٌاجاخ اوىجىد 

 اخذٌاجاخ الاسدتاط 

 اخذٌاجاخ اوٍّى 

 ِظشًح اوذىكع 

 ِظشًح ددذًذ اوهذف 

 ٍاوشضا اوىظٌف 

 اوصراع ةٌْ اوعٍي والأسرج 

 اوجّغ واوعٍش واوعشق 

 (OCB)  ظىىلٌاخ اوٍىاطّح اوٍؤظعٌح

 ٍاوذتعاخ اوّفعٌح وىشضا اوىظٌف 

 ٍالأداء اوىظٌف 

 ُ(ٌعذّه اوذسرب اوىظٌفٍ )اوذوسا 

 اوغٌاب 

 (اوعٍي اوذعاوٍِ )اوفشًق 

 فشق اوعٍي اوٍعذقىح  (AWT) 

 كٌادج اوٍجٍىعح 

  الأعضاء -اوذفاعي ةٌْ اوقائذ 

  الأعضاء –دتاده اوقائذ  (LMX) 

 دقذًَ اوٍشىسج 

 (CWB) ظىىلٌاخ اوعٍي غٌش اوٍّذجح

  اوٍّذجحاوعذواُ وظىىلٌاخ اوعٍي غٌش 

 عىَ ِفغ اوصدح اوٍهٌّح 

 اوظشوف اوّفعٌح اوٍؤثشج عىى اوصدح 

 جذاوه اوعٍي 

 دتاده ٌّاوةاخ اوعٍي 

 اوذدىه ًغٌش الاضطشاب 

 اوٍّاوةاخ اوطىًىح والأظاةٌع اوطىًىح 

 الإجهاد واودىادث واوعلاٌح 

 

 

 



 

 

 

 


