
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 اوظىىك اوىظٌفٍ اوٍذٌٍص وفْ اوذعاٌي ٌع الإخسًْ

 

 اوٍقدٌح:

    وذٍمٌْ  " اوظىىك اوىظٌفٍ اوٍذٌٍص وفْ اوذعاٌي ٌع الإخسًْ "  دَ دصٌٍَ هرٓ اودوزج

اوٍشازلٌْ ٌْ فهَ اوخىاِث الأطاطٌح لأخلإكٌاخ اوعٍي وعلإكذها ةاوظىىك اوىظٌفٍ، ودهدف 

ةٍا ٌْ شأِه إزطاء ٌتادئ  إوى ةٌاُ كىاعد اوظىىك اوىظٌفٍ اوٍذٌٍص  اودوزج اوذدزًتٌح هرٓ

اوىظٌفٍ واوشفافٌح واوّصاهح واوٍىضىعٌح واومفاءج واوىلإء واوفاعىٌح فٍ طىىك الإِضتاط 

ةذعسًف اوٍشازلٌْ  اودوزج اوٍىظفٌْ أثّاء دأدًذهَ واحتادهَ وٌهاٌهَ اوىظٌفٌح. وطذقىً هرٓ

وعلإكذه ةاوثقافح   اوظىىك اوىظٌفٍ، اوٍذٌٍص واوذعاٌي ٌع الإخسًْ عىى ٌفهىً وٌٍازطاخ

  .اوٍشذسلح وىٍؤطظح 

 أهداف اودوزج:

 .اوٍحافظح عىى طىىلٌاخ اوٍىظفٌْ فٍ حٌٍع ٌىاكف اوعٍي 

 ،فٍ اوىفاء ةخٌٍع ٌظئىوٌاخ اوعٍي .  واوىثىق  اوخدازج ةاوثقح 

  ٌٍازطح اوعاداخ اوٍذٌٍصج واوشخصٌح فٍ اوعٍي .  

 .ٍاوذعسف عىى أهٌٍح الؤدخاهاخ الؤًخاةٌح واوظىىك واوذفمٌس الؤًخاة 

  ٌع الإخسًْ .  علإكاخ ٌهٌّحاوعٍي عىى خىق 

 .اوذعسف عىى أهٌٍح ٌهازاخ اوذىاصي اوخٌدج 

 .اوذعسف عىى كىاعد ووىائح اوظىىك والأخلإق خلإه اوعٍي 

  ٌٌْفهَ لٌفٌح دمٌٌف أطاوٌث اوذىاصي ٌع أصحاب اوٍصىحح اوسئٌظ  

  ٌٌْةّاء شرالح ٌفذىحح وكائٍح عىى اوثقح ٌع أصحاب اوٍصىحح اوسئٌظ 

  وعلإكاخ واوٍهازاخ الإحذٍاعٌح فٍ ٌماُ اوعٍيدطىًس إدازج ا 

 

 

 



 

 

 

اٌد:  ٌحذىي اوتسِ

 اوظىىك:

 اوظىىك هى لي شيء 

 أصىه اوطتاع 

 دشمٌي اوطتاع 

 إضافح اوقٌٍح وٍؤطظذن 

 اوعلإكح ةٌْ اوظىىك والؤةداع 

 اورلاء ٌقاةي الؤةداع 

 لٌف دغٌس طىىلن:

 زدود اوفعي اوذقىٌدًح 

 عىَ زدود اوفعي 

 اوظىىلٌاخ ٌّهد اوخطىاخ اوظتع وذغٌٌس 

 اوعىاٌي اوذٍ دؤثس عىى اوظىىك:

 لٌف دغٌس طسًقح دفمٌسك 

 ٍصفاخ اوذفمٌس اوظىت 

 ٌصادز اوطاكح الؤًخاةٌح 

 اوعثىز عىى اوذىاشُ اوصحٌح 

 ٍعىَ اوّفع الؤًخاة 

 شًادج الؤِذاحٌح ةاوشعىز ةاوظعادج 

 شًادج اوفعاوٌح اوشخصٌح:

 ٌعسفح ِفظن 

  وٍحح عاٌح عْ أداج اوظىىكDiSC 

  اوظىىلٌح الأزةعح فٍ ٍِىذج اوصفاخDiSC 

 ةّاء اوعلإكاخ 

 اوّظَ اوذٍثٌىٌح اوذعىٌٌٍح 

 :اوذىاصي اوفعاه 

 ٌظذىًاخ اوذىاصي واوذعازًف 

 ٍالؤصغاء اوفعاه ٌقاةي الإطذٍاع اوظىت 

 اوذعاطف لصفح أطاطٌح 

 ًاوظىىك اوحاش 

   ا  ٌذى دمىُ حاشٌ

 ٌمىِاخ طىىك اوذىاصي 

 كٌٍح الؤفادج ةاوسأي 



 

 

 

 اوذعاٌي ٌع اوٍصعخٌْ وصعتٍ اوٍساض:

 .لٌفٌح دهدئح اوعٌٍي اوٍّصعد 

 .لٌفٌح دقدًَ اوّقد ةاحذسافٌح وفعاوٌح 

 إدازج اوصراع اوذّظٌٍٍ:

 . ٌٌٍٍفهىً اوصراع اوذّظ 

 . اوفسق ةٌْ اوذّافع واوصراع 

 .ٌٍٍأهٌٍح دزاطح اوصراع اوذّظ 

 ٌساحي اوصراع  

 :اوذعاٌي ٌع اوصراع 

 الإدخآ اوذقىٌدي فٍ اوذعاٌي ٌع اوصراع 

 الإدخآ اوحدًث فٍ اوذعاٌي ٌع اوصراع 

 ٌصادز اوصراع 

 ٌظذىي اوصراع اوفسدي 

 ٌظذىي اوصراع ةٌْ الأفساد 

 ٌظذىي اوصراع ةٌْ اوفسد واوخٍاعح 

 ٌظذىي اوصراع ةٌْ اوخٍاعاخ 

 آثاز اوصراع الؤًخاةٌح واوظىتٌح 

 ٌٍٍاطذسادٌخٌاخ لؤدازج اوصراع اوذّظ 

 لٌفٌح اوذعاٌي ٌع ذوي الإحذٌاحاخ اوخاصح:

 .وصف الآداب اوظىىلٌح وٍساعاج اوذعاٌي ٌع الأشخاص اورًْ ًذحسلىُ عىى لساسي ٌذحسلح 

  ٍوصف الآداب اوظىىلٌح وٍساعاج اوذعاٌي ٌع اوشخص اوضرًس أو اوري ًعاٍِ ٌْ ٌشالي ف

 اوّظس.

 .َوصف الآداب اوظىىلٌح وٍساعاج اوذعاٌي ٌع اوشخص الأص 

 .وصف الآداب اوظىىلٌح وٍساعاج اوذعاٌي ٌع اوشخص اوري ًعاٍِ ٌْ ٌشالي فٍ اوّطق  

خح وٍِرحح اوٍهازاخ:  ةسٌ

 دحظٌْ ٌظذىي احذساً اوراخ 

 ٍأثس اوذفمٌس اوظىت 

 ٍخصائص اوّاض ذوي احذساً اوراخ اوعاو 

 ًْاطذخداً وغح اوخظد وىذأثٌس عىى الآخس 

 حي اوّصاع 

 اوخاِث الؤًخاةٍ ٌْ اوّصاع 

 

 



 

 

 

 


