
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 اوظلاء اوعاطفٍ واوذفمٌغ اوغشٌق فٍ ةٌةح اوعٍي

 

 ٌقضٌح:

  ، دجضع الؤشاعج إوى أُ اوقضعج عىى اوؿٌطغج عىى الأفماع ٌْ اوعىاٌي اوٍهٍح وىّجاح فٍ اوعٍي

ومْ اوؿٌطغج عىى الأفماع ػاوتاً ٌا دتضأ ةئصاعج اوٍشاعغ واوؿىىلٌاخ، وهظا هى جىهغ اوظلاء 

ًُقصض ةه ةازذصاع اوقضعج عىى إصعاك وفهَ ٌشاعغك وٌشاعغ اوٍدٌطٌْ ةن  اوعاطفٍ، واوظي 

اعدها ةطغًقح ٌثٍغج وصدٌح. إُ اوقضعج عىى اوؿٌطغج عىى اوعىاطف والإِفعالإخ هٍ أؾاؽ وإص

اوشسصٌح اوّاجدح. والأفغاص اوظًْ ًضعلىُ ٌشاعغهَ وعىاطفهَ ةصىعج صكٌقح  الؤعاصج وأؾاؽ

 ًذعاٌىىُ ٌع اوٍىضىعاخ الإِفعاوٌح ةصىعج أفضي .

 ٌُع اوٍىاكف اوجضًضج، ودقؿٌَ اوٍهاً  اوقضعج عىى اوذمٌف ضروعي اِه اوذفمٌغ اوغشٌق اوٍغ

اوٍعقضج إوى أجؼاء صؼٌغج اودجَ، والإعدجاه ودعضًي الإؾذغادٌجٌاخ وٍىاجهح أِىاع ٌسذىفح ٌْ 

ح هٍ لأشساص   اوذدضًاخ، فاوٍغوِح دعطٍ اوضٌاغ اوتشري ٌٌؼج اوذفىق والإةضاع، واوعقىه اوٍغِ

أصواخ دجعي الأٌىع أفضي وأؾهي  ًعٌضوُ دصىع طغق جضًضج ودي اوٍشملإخ اوداوٌح وإِشاء

وأسرع وألثغ طلاء ، عّضٌا ًمىِىُ فٍ أي ٌىكف، لٍا ًٍمّهَ اوذفمٌغ فٍ لي ٌْ الأهضاف 

  طىًىح الأجي وكصٌغج الأجي لإدساط كغاعاخ أفضي.

 أهضاف اوضوعج:

 فهَ أؾاؾٌاخ اوظلاء اوعاطفٍ واعدتاطها اوىثٌق ٌع ِىاخٍ اودٌاج اوٍسذىفح 

 اوعاطفٍ واوثقافح اوعاطفٌح ولظون اوذعغف عىى ٌمىِاخ اوظلاء اوعاطفٍ دعىَ أهٌٍح اوظلاء 

 زلإه اوذعغف عىى طتٌعح اوٍشاعغ وٌعاٌِها اوٍذعضصج ولٌفٌح عٍىها دٍ عفع اوىعٍ اوظا ٌْ

 والأؾتاب وعاءها واوضوافع اوٍدغلح وها

 ج عّه ٌْ ٌشاعغ اوذؼوص ةأصواخ عٍىٌح ٌفٌضج وذّظٌَ اوٍشاعغ، ووذغدٌث ودّظٌَ اوذفمٌغ وٌا ًّذ

 وؾىىلٌاخ وِؼعاخ ؾىىلٌح

 ٍاوذٍمْ ٌْ وؼح اوجؿض ودفعٌي اؾذسضاٌها وذعؼًؼ كضعاخ اوٍشاعلٌْ اوٍغدتطح ةاوظلاء اوعاطف 

 ًعةط اوظلاء اوعاطفٍ ٌع اوىاكع اوظي ًعٌشه اوٍشاعلىُ فٍ اوعٍي وفٍ اودٌاج ةشمي عا 

  ٍاوذأثٌغ اوشسصي عىى اوٍؿذىًاخ ٌْ أجي ددقٌق أكصى كضع ٌْ  دطتٌق ٌهاعاخ اوظلاء اوعاطف

 اوٍهٌّح والإجذٍاعٌح

 إؾذٌعاب ٌفاهٌَ ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوٍغُ وٌضي أهٌٍذها وىٍؤؾؿح 

 الؤوٍاً ةسطىاخ دطتٌق ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوغشٌق واوٍغُ ووضع زطح فعاوح وذتّى اوٍّهجٌح 

 ةٍغوِح وعشاكح ٌهاعج كٌاصج ودطىًغ آوٌاخ الإؾذجاةح اوسرًعح وىذّتؤ ةاوذؼٌٌغ واوذمٌف ٌعه 

 ح واوٍؤثغج وقٌاصج وددفٌؼ اوذؼٌٌغ  لٌقٌح إِشاء اؾذغادٌجٌاخ اوذىاصي اوٍغِ

 ددضًض الإؾذغادٌجٌاخ وتّاء ودعؼًؼ اوٍغوِح واوغشاكح ةاوٍؤؾؿح 

 



 

 

 

 اوفةاخ اوٍؿذهضفح:

  ٌْواوٍهٌّىُ وعجاه الأعٍاه والأفغاص اوظًْ ًغػتىُ ةذطىًغ لفاءاخ  اوٍضعاء واوقاصج واوٍشرف

 وذعؼًؼ وإصاعج علإكادهَ فٍ اوعٍي واودٌاج. اوعاطفٍ واوذفمٌغ اوغشٌق  اوظلاء

اٌج:  ٌدذىي اوتغِ

 اوظلاء اوعاطفٍ: ٍِىطج اوقضعج:

 إصعاك اوٍشاعغ 

 اؾذسضاً اوعىاطف 

 فهَ اوعىاطف 

 إصاعج اوٍشاعغ 

 ٓلذشاف اوظلاء اوعاطفٍ: أهٌٍذه وأفماع 

 اوٍش الإِفعاوٍ: وٍاطا اوعاطفح؟ 

  الإِفعاوٌحدشرًذ اوّىةاخ 

 ٍطتٌعح اوظلاء اوعاطف 

 ٍاوظلاء اوعقىٍ واوظلاء اوعاطف 

 ٍاوذفمٌغ الإًجاةٍ عتغ دطىًغ اوظلاء اوعاطف 

 اوتٌىوىجٌا اوعصتٌح وىذفىق 

 صعاؾح خالإخ ودطتٌقاخ 

 فهَ اوٍهاعاخ اوعاطفٌح:

 كغاءج أفماع اوّاؽ وددضًض اوٍشاعغ 

 ٍكٌاؽ اوٍؼاج وآثاعٓ فٍ فهَ اوظلاء اوعاطف 

  إوى اوٍؼاج اوٍطىىب ةاؾذسضاً اوعىاطفاوىصىه 

 اوذّتؤ ةاوٍؿذقتي اوعاطفٍ وفهَ اوعىاطف 

 اوعٍي ٌع اوشعىع: إصاعج اوٍشاعغ 

 كٌاؽ اوٍهاعاخ اوعاطفٌح 

 دطىًغ ٌهاعاخ اوظلاء اوعاطفٍ:

 َكغاءج أفماع اوّاؽ ةشمي صدٌذ وذدؿٌْ كضعدن عىى ددضًض ٌشاعغه 

 ى اؾذسضاً ٌهاعاخ اوظلاء اوعاطفٍاوىصىه إوى اوٍؼاج اوصدٌذ وددؿٌْ كضعدن عى 

 عواًح اوقصص ةصىعج عاطفٌح 

 اوذّتؤ ةاوٍؿذقتي اوعاطفٍ ةضكح: ددؿٌْ اوقضعج عىى فهَ اوٍشاعغ 

 اوعٍي ةٍشاعغ طلٌح: ددؿٌْ اوقضعج عىى فهَ اوٍشاعغ 

 إصاعج اوؼضث فٍ ٌماُ اوعٍي 

 إصاعج اوؼضث فٍ اودٌاج 



 

 

 

 دطتٌق ٌهاعاخ اوظلاء اوعاطفٍ:

 طتٌق ٌهاعاخ اوظلاء اوعاطفٍ وضًنعؼػ ٌهاعادن ةذ 

 ًْإصاعج الآزغًْ: دطتٌق ٌهاعاخ اوظلاء اوعاطفٍ ٌع الآزغ 

  ًةّاء اوشسص اوظلٍ عاطفٌا 

 ٍاوعٍي خىه ٌسطط اوظلاء اوعاطف 

 ٍةّاء شسص طلٍ عاطفٌاً ةاؾذسضاً ٌسطط اوظلاء اوعاطف 

 ٌتاصا وعّاصر ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوٍغُ:

  ٌتاصا اوذفمٌغ اوغشٌقٌىاءٌح إؾذغادٌجٌح اوٍؤؾؿح ٌع 

 اوٍفاهٌَ اوجىهغًح وىذفمٌغ اوغشٌق 

 ٌؼاًا ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوغشٌق 

 اوٍتاصا اوسٍؿح وٍّهجٌح اوذفمٌغ اوغشٌق 

 ٌمىِّاخ ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوغشٌق 

  اؾذغادٌجٌح اودض ٌْ اوهضع –الأِىاع اوثٍاٌِح وىهضع 

  ٌسطط دضفق اوقٌٍحVSM 

  سرعح دؼٌٌغ الأصواخSMED 

 مٌغ اوغشٌق وؾضاؾٌح ؾٌجٍاٌّهجٌح اوذف 

  عٍىٌحDMAIC )اوذعغًف واوقٌاؽ واوذدىٌي واوذدؿٌْ واوٍغاكتح( 

 ح ةٌْ ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوغشٌق وؾضاؾٌح ؾٌجٍا  ٌقاعِ

 وزاعطح اوطغًق وذطتٌقها: Thinking Leanٌقاًٌـ ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوغشٌق 

 اوعىاٌي الأؾاؾٌح وّجاح ٌّهجٌح اوذفمٌغ اوغشٌق 

  اوغشٌق وىقٌاصجٍِىطج اوذفمٌغ 

 وضع زطح دطتٌق ٍِىطج اوذفمٌغ اوغشٌق 

 ٌعىّكاخ اوّجاح فٍ دطتٌق ٍِىطج اوذفمٌغ اوغشٌق 

 خالإخ ودطتٌقاخ عٍىٌح 

ح واوٍؤثغج وقٌاصج وددفٌؼ اوذؼٌٌغ:  إؾذغادٌجٌاخ اوذىاصي اوٍغِ

 أهٌٍح ٌشاعلح اوعاٌىٌْ لؤخضاث اوذؼٌٌغ 

  ًا  ضروعج أُ ًمىُ اوقابض واثقاً ٌْ ِفؿه وٌغِ

 اوذغلٌؼ عىى اوعٍي ووضع الأووىًاخ 

 دٍمٌْ اوفغق وذمىُ ٌىجهح ِدى ٌىاجهح اوذدضًاخ 

 ٌْإًجاص ٌّار ٌغُ ٌىهَ وىقضعاخ الؤةضاعٌح والؤةذماعًح وىعاٌى 

 اوغشاكح والؤةذماع ٌْ زلإه اوٍشاعلح ودىوٌض أفماع جضًضج 

 ةطاكاخ الأصاء وذدؿٌْ اوقٌاصج اوغشٌقح 

 ٌؿذىًاخ الؤصاعج اوغشٌقح 

 ٌٌَودطىًغ اوقٌاصج اوغشٌقح دق 



 

 

 

ح:  الآوٌاخ اوظهٌّح وذطىًغ اوٍغوِح واوغشاكح وقاصج اوٍؤؾؿاخ اوٍغِ

 ح  لٌف دطىع الآوٌاخ اوظهٌّح اوٍغِ

 دطىًغ ٌغوِح اوذفمٌغ وىذعاٌي ٌع اوذؼٌٌغا واوذدضًاخ 

 ٍاؾذسضاً اوظهْ وذعؼًؼ اوىعٍ اوظاد 

 ا اوٍذعىق ةاوٍش  اعغلٌف ًؿاعض عىَ الأعصاب عىى دؼٌٌغ دفمٌغِ

 لٌف دعٍي اوعىاطف الؤًجاةٌح عىى ةّاء اوٍغوِح 

 ُدقٌٌَ كضعاخ كاصج اوٍؤؾؿح خىه الأصاء اوٍغ 

 علإٌاخ إدقاُ اوٍغوِح واوغشاكح الؤصاعًح وىقٌاصاخ 

 دطىًغ ٌؤؾؿح ألثغ ٌغوِح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


