
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 الرلاء العاطفٍ لًجاح نقس العهل

 

 نقدنح :

 الرلاء الإجذهاعٍ ًصف (Social intelligence القدزج التشرًح الدصرًح على الذًقل والذفاوض )

الذدزًتٍ" الرلاء   ، طٌظلط التسيانج فٍ العلإكاخ الإجذهاعٌح الهعقدج والتٌئاخ الهخذلفح ةفعالٌح

الظىء على دعسًف الهشازلٌٌ ةهفهىم الرلاء  الأخسًٌ "الؤجذهاعٍ والذىاصل الؤًجاةٍ نع 

الإجذهاعٍ وأههٌذه، ونسدمصاخ دزاطح الرلاء الإجذهاعٍ، والذعسًف ةأيىاع الرلاء الشهايٌح، 

ةالؤطافح إلى إدزاك العلإكح ةٌٌ الرلاء الإجذهاعٍ والرلاء العاطفٍ. والى نصادز ةسنجح العقل 

نسشداخ الؤدزاك الأطاطٌح ودوزها فٍ فهو التٌئح الهدٌطح  اللإواعٍ للرلاء الإجذهاعٍ، ونفهىم

الهتاشر نع الآخسًٌ، ولٌفٌح ةًاء  الذىاصل جىدج ونساخل الظٌطسج الإيفعالٌح، والذعسًف ةأههٌح

الشخصٌح والذأسٌس فٍ الغٌس، واطذخدام نهازاخ العقل التاطٌ الهذعلقح ةالؤكًاع والذأسٌس فٍ زأي 

سق إًصال الأفماز والذىاصل الفعال ودتصٌس الهشازلٌٌ ةهدي الإزدتاط أطالٌث ط  الطسف الأخس، و

ةٌٌ نهازاخ الإدصال وفسق العهل وإدازج الىكر فٍ خطىج هانح لصًاعح دائسج اجذهاعٌح عهلٌح 

ةالهذدزب خطىج ةعد  التسيانج والإدصال الفعال، سو ًًذقل  الرلاء الإجذهاعٍ نسلصها الىعٍ ةفًىى

ث خقٌقٌح نلهىطح نٌ عهلٌح الإدصال نٌ خلإل ددزًته على نهازدٍ الأخسي لذدقٌق نماط

 الإكًاع والذفاوض. .

 أهداف التسيانج:

 ٍأى ًذعسف الهذدزب على دعسًف الرلاء الإجذهاع  . 

 . ٍأى ًدزك الهذدزب الإةعاد الخهظح للرلاء الأجذهاع 

 اعٍ .أى ًذعسف الهذدزب على الهظاهس الخاصح الذٍ ًتدو فٌها الرلاء الإجذه 

 . الذغلث على نعىكاخ الذىاصل 

 . السةط ةٌٌ الذىاصل وإدازج الإجذهاعاخ والىكر 

 . ددقٌق الذىاصل الجٌد ةٌٌ افساد فسًق العهل دعها للؤيجاش 

 دىظٌف نهازاخ الذىاصل فٍ الإكًاع والذفاوض 

 الذعسف على العىانل الهؤسسج فٍ الإدصال 

 ٍدًهٌح نهازاخ الؤصغاء والإدصال غٌس الشفه 

 دعلو و دطتٌق فٌ الذىاصل الًاجذ لذجًث الغظث و نظتتاده 

 أى ًذعسف الهذدزب على نفهىم الذأسٌس والؤكًاع 

 أى ًدزك الهذدزب على أشهس كىاعد الذأسٌس فٍ الًاض 

 ًٌأى ًلو الهذدزب ةههازاخ الإدصال ةالأخس 

 دقًٌاخ ونهازاخ للذعانل نع الأشخاص صعتٍ الهساض 

 هل على الىعٍ الرادٍ ، والذًظٌو الرادٍ ، والذدفٌص ، والذعاطف، دعسًف الهشازلٌٌ لٌفٌح الع

 والههازاخ الإجذهاعٌح.



 

 

 

 الفئاخ الهظذهدفح:

  الهىظفىى والهشرفىى والهدزاء الرًٌ ًظعىى إلى دعصًص الرلاء الإجًهاعٍ وددظٌٌ نهازاخ

 الذىاصل داخل وخازج العهل

  ندذىي التسيانج: 

 الرلاء الأجذهاعٍ: 

 الإجذهاعى دعسًف الرلاء 

 الأةعاد الخهظح للرلاء الإجذهاعى 

 ٍنهازاخ لصًادج الرلاء الإجذهاع 

  ٍّ  وطائل دًهٌح الرّلاء الإجذهاع

 ٍالهظاهس الخاصح الذٍ ًتدو فٌها الرلاء الإجذهاع 

 الذىاصل الفعال:

 ًٌنقدنح فٍ الذىاصل نع الآخس 

 نظذىًاخ الذىاصل والذعازًف 

 وظائف الذىاصل 

  للذىاصل نع الآخسًٌالهتادئ الأزةع 

 عًاصر عهلٌح الذىاصل 

 جىايث عهلٌح الذىاصل 

 ٍالذىاصل غٌس اللفظ 

 ةًاء العلإكاخ 

 لٌف ًددز طىء الذفاهو؟ 

 نعىكاخ الذىاصل الفعال 

 الذغلث على نعىكاخ الذىاصل 

 كهع الذىاصل 

 نهازاخ الذىاصل نع الشقافاخ الهخذلفح:

 هتادئ الذىجٌهٌحددظٌٌ نهازاخ الذىاصل نع الشقافاخ الهخذلفح: ال 

  ددلٌل الًهى الشخصيDisc 

 نساخل دطىًس الفسًق 

 فٌ الؤكًاع 

 نجالإخ دًهٌح نًاطق الًفىذ 

 الذىاصل نع فسق نٌ سقافاخ نخذلفح 

 نفاهٌو الإكًاع العالهٌح: العهلٌح 



 

 

 

 الؤيصاخ الفعال:

 الظهع نقاةل الؤيصاخ 

 الؤيصاخ الفعال نقاةل الؤيصاخ غٌس الفعال 

 الؤيصاخ الفعال يصائذ لذدظٌٌ نهازاخ 

 الأوجه الشلإز للؤيصاخ الفعال 

 نهازاخ الؤيصاخ الفعال 

 اطذخدام الذقًٌاخ الهخذلفح لطسح الأطئلح 

 طلىلٌاخ الذىاصل وادازج الًصاعاخ:

 الظلىلٌاخ الظلتٌح والعدوايٌح والداشنح 

 ٍعًاصر الذىاصل اللفظٍ وغٌس اللفظ 

 إدازج الًصاع 

 أيىاع الًصاعاخ 

 نصادز الًصاعاخ 

 أطالٌث إدازج الًصاعاخ 

 نهازاخ إدازج الًصاع الأطاطٌح 

 "دعلّو كىل للهح "لإ 

 "الهتادئ الذىجٌهٌح لإطذخدام للهح "لإ 

 الذىاصل نٌ خلإل الرلاء الإجذهاعٍ و فٌ الإكًاع:

 طسق الؤكًاع  

 أسس الؤكًاع ويهاذج لذأسٌس الأزةعح 

 الًهاذج الشلإسح للهؤسسًٌ فٍ الإشخاص 

  الملهاخ دأسٌساً إطافٌالٌف دظفٍ على 

 كىج الملهاخ فٍ عشر خصائص 

 الذىاصل نٌ خلإل الذفاوض 

 ةًاء الشقح ةالًفع اولى خطىاخ الذفاوض 

 شروط الذفاوض  

 القظاًا الذفاوطٌح  

 الهىكف الذفاوضي  

 الًقد والؤفادج ةالسأي ةطسًقح ةًاءج:

 أههٌح الؤفادج ةالسأي 

  الؤفادج ةالسأي ةشمل طلتٍالؤفادج ةالسأي ةشمل إًجاةٍ نقاةل 

 إعطاء الًقد التًاء 

 ٍالذعانل نع الًقد الظلت 

 



 

 

 

 


