
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 اورلاء الإجذٍاعٍ وقادج الأعٍاه

 

 ٌقدٌح:

 ٍهى واخد ٌْ أهَ ِقاط اوقىج اوشخصٌح وذددًد ِجاح اوقادج لأُ اوقٌادج هٍ  اورلاء الإجذٍاع

ددفٌص اوّاض عىى ةره  اوقادج ذاخ طتٌعح اجذٍاعٌح. وٌْ خلإه دفاعلإده ٌع الآخسًْ، ًجث عىى

هى ٌصًج ٌْ  (SIاورلاء الإجذٍاعٍ ) طىىلهَ ٌع الأهداف اوذّظٌٌٍح.كصازي جهدهَ وٌىاءٌح 

اوٍهازج واوىعٍ الإجذٍاعٍ ًٍمْ كادج الأعٍاه ٌْ اوذفاعي ةفعاوٌح ٌع الآخسًْ واودصىه عىى 

والؤدزاك ، اورلاء الإجذٍاعٍ  اورلاء اوعاطفٍ ةاطذخداً ٌصًج ٌْ  دؤًٌد ودعاوُ فٍ ٌماُ اوعٍي.

طذقدً هرٓ اودوزج وىٍشازلٌْ ٌقازةاخ وأفماز   هى ٌهازج ، واوذٍ ًٍمْ دعىٍها ودطىًسها.

وٌتادئ وذعصًص جىدج كٌادج الإخسًْ ، ودطىًس وعٍ ذادٍ واجذٍاعٍ لتٌس وصقي اوٍهازاخ 

 وٌصتدىا كادج أذلٌاء اجذٍاعٌا. 

 أهداف اودوزج:

ٌٍُمّن ٌْ:  اُ ادقاِن وفْ اورلاء الإجذٍاعٍ و ادزاك دؤثٌسٓ الؤًجاةٍ فٍ اوعٍي ط

 اِشاء ودىثٌق شتمح اوعلإكاخ اوٍهٌّح 

 س ادتاع طىىلٌاخ ٌدددجاوذىاصي ٌع الآخسًْ عت 

 اوذدمَ فٍ اِفعالإدن و زدود أفعاون و ةاوذاوٍ ادخاذ كسازاخ ألثس فاعىٌح و لفاءج 

 دطىًس و ددظٌْ علإكادن ٌع الآخسًْ ةٍا ًظاعد عىى ددقٌق أهداف اوٍئطظح ةمفاءج و فعاوٌح 

 دطتٌق ٌّهجٌاخ فعّاوح فٍ اكّاع واوذؤثٌس عىى الآخسًْ فٍ ٌماُ اوعٍي 

 دؤثٌسك اوقٌادي و دىجٌه و دعدًي طىىك ٌسإوطٌن ةظلإطح دعصًص كىج 

 اوري كد دذسله فٍ أذهاُ ٌْ دذعاٌي ٌعهَ،  اوذدمَ فٍ الإِطتاع 

 اوذعاٌي ٌع اوٍشالي و اوضغىط فٍ اوعٍي ةطسًقح ألثس لفاءج و فعاوٌح  

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  ظاً واوٍشرفٌْ وكادج اوفسًق دَ دصٌٍَ هرٓ اودوزج وىٍدًسًْ واوٍدًسًْ اوذّفٌرًٌْ وزإطاء الأك

والأفساد اورًْ ًعاِىُ ٌْ ٌظئووٌاخ الؤدازج، اورًْ ًعذٍد ِجاخهَ عىى ادازج اوّاض ٌْ خلإه 

  اوذىاصي اوىاضذ واوٍىكف اوذعاوٍِ.

 



 

 

 

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

 : اورلاء الإجذٍاعٍ واوعاطفٍ 

  ٍالإخذلإفاخ وأوجه اوذشاةه ةٌْ اورلاء الإجذٍاعٍ واوعاطف  

  EQ  ٌقاةيIQ  

  ٍدطىًس زلائص اورلاء الإجذٍاع 

 الأِىاع اوٍذعددج وىرلاء 

 ٍاوٍمىِاخ الأطاطٌح وىرلاء الؤجذٍاع 

 ٍكّاعاخ أطاطٌح ٌْ أجي الذظاب كىج اورلاء الؤجذٍاع 

 علإكح اورلاء الؤجذٍاعٍ ةاوّجاح فٍ اوعٍي 

  دطتٌقاخ وفىائد اورلاء الإجذٍاعٍ ولأعٍاه  

 : اوقائد اورلٍ اجذٍاعٌا

 لإكح اورلاء الؤجذٍاعٍ ةاوقٌادجع 

 ٌىكع اورلاء الؤجذٍاعٍ ضٍْ ٌظذىًاخ اوقٌادج 

 اطذخداً اورلاء الؤجذٍاعٍ فٍ ادازج اوذغٌٌس 

 ًْاطذخداً اورلاء الؤجذٍاعٍ فٍ ددفٌص الآخس 

 اورلاء الؤجذٍاعٍ و فْ دىجٌه اوّقد اوتّاء 

 اومفاءاخ اوقٌادًح وىرلاء اوعاطفٍ والإجذٍاعٍ: 

  اوىعٍ اوراد ٍ 

  الؤدازج اورادٌح  

  ٍاوىعٍ الإجذٍاع  

  ادازج اوعلإكاخ  

 : اوذّظٌَ واوثقافح 

  ٍدطىًس اورلاء فٍ ٌماُ اوعٍي، وهٍ ٌّظٍح دقدز ودعصش اورلاء الإجذٍاع  

  "ٌعىىٌاخ ٌماُ اوعٍي "فْ خىق دجسةح أفضي وىعٍي اوري ًدفع ِذائج الأعٍاه اوٍىٍىطح  

   اوعاطفٍادازج اوٍىازد اوتشرًح واورلاء  

  ًاورلاء الإجذٍاعٍ واوعاطفٍ فٍ اوذدفٌص والإوها 

 : اوذىاصي اورلٍ اجذٍاعٌا 

  اوذىاصي ةفعاوٌح ٌع اوذعاطف واوذعاطف  

  ٍةّاء اوعلإكاخ ةاطذخداً اورلاء الإجذٍاع 

  فهَ علإكح وغح اوجظد ٌع اوعىاطف  

   لٌفٌح الإطذٍاع واوذىاجد -ٌهازاخ الإطذٍاع  



 

 

 

 : دطىًس اورلاء الإجذٍاعٍ ةٌْ فسًقن  -فسق ذلٌح اجذٍاعٌا  

  خىق ةٌئح ٌْ الإِفذاح واوثقح  

  أٍِاط عاطفٌح وىفسق  

  زدود اوفعي اوقٌٍح واوصدق  

  ةّاء دعاوُ ٌذعدد اوثقافاخ 

 : اوىعٍ الإجذٍاعٍ 

 اخ ِظسهَ .اوقدزج عىى اوشعىز ةٍشاعس الآخسًْ ووجه 

 .الإهذٍاً اوّشط ةٍخاوفهَ واوذقاط الؤشازاخ خىه ٌا ًشعس ةه الآخسوُ وًفمسوُ فٌه  

 . اوقدزج عىى كساءج اوذٌازاخ اوعاطفٌح وىٍجٍىعح وعلإكاخ اوقىج 

 .دددًد اوٍئثسًْ واوشتماخ واودًّاٌٌمٌاخ اوذّظٌٌٍح 

 : وزشح عٍي ادازج اوعلإكاخ  

 ى الآخسًْ، اكّاع أو اكّاع الآخسًْ ٌْ أجي لظث دعٍهَ.اوقدزج عىى اوذؤثٌس الؤًجاةٍ عى  

  اوقدزج عىى دعصًص اوذعىَ طىًي الأجي أو دطىًس الآخسًْ ٌْ خلإه دقدًَ اوذغرًح اوٍسددج واوذىجٌه

  واودعَ.

  اوقدزج عىى ٌظاعدج الآخسًْ ٌْ خلإه اوٍىاكف اوعاطفٌح أو اوٍذىدسج، وجىث اوخلإفاخ ةىتاكح

  ىىه ًٍمْ وىجٌٍع دؤًٌدها.اوى اوعىْ واًجاد خ

  ٍاوقدزج عىى اوهاً ودىجٌه الأفساد واوجٍاعاخ ِدى زإًح ذاخ ٌغصي وىذٌٍص، واخساج الأفضي ف

  الآخسًْ.

  َاوقدزج عىى اوعٍي ٌع الآخسًْ ٌْ أجي ددقٌق هدف ٌشذسك؛ اوٍشازلح ةّشاط، ودقاط

  اوٍظئووٌح واوٍمافآخ، واوٍظاهٍح فٍ كدزج اوفسًق.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


