
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 اوذىاصي واوذفىًض واوذحفٌز وإدازج الأداء

 

                                ٌقدٌح:

 دعىد ةاوفائدج  دفىًض اوصلإحٌاخ واوذحفٌز أُ عٍىٌح الؤدازًح اوحدًشح دؤلد لافح اودزاشاخ

واوٍىظفٌْ، وذون لأُ دفىًض اوصلإحٌاخ إوى اوٍىظفٌْ، شىف ًٍمْ الؤدازج  وىعسفٌْ، الؤدازج

ٌْ اوذسلٌز عىى اوقسازاخ الإشذسادٌظٌح اوعىٌا واوٍهٍح وةعٌدج الأٌد وىشرلح . وفٍ ِفض اوىكر، 

شىف ًؤدي دفىًض اوصلإحٌاخ إوى دٌٍّح اوقدزاخ اوفسدًح، وًٍّح اوٍىظفٌْ اوشعىز ةالأهٌٍح 

وهرا ٌا شٌؤدي ودحصٌْ الأداء اوشاٌي . لٍا أُ دفىًض اوصلإحٌاخ شٌؤدي  ودحٍي اوٍصؤووٌح،

أًضاً إوى إزضاء اوزةائْ، حٌص شذمىُ ودي اوٍىظفٌْ اوصلإحٌاخ . دَ دصٌٍَ هرٓ اودوزج 

لؤِشاء وإدازج ودعىًس  وىٍشازلٌْ  اوقٌادج والؤدازج اوذفاعىٌح وذعزًز ودعىًس والإزدقاء ةٍهازاخ

اوذىاصي واوذفىًض واوذحفٌز وإدازج الأداء وذحقٌق أكصى كدز ٌْ الأداء فسًق ِاطح ٌْ خلإه 

 اوشخصي.

اٌع:  أهداف اوتسِ

  دٌٍّح ٌهازاخ اوٍشازلٌْ وىذعسف عىى لٌفٌح اوذفىًض واوذٍمٌْ الؤدازي ةهدف دفعٌي الأداء

 اوذّظٌٍٍ

  اوذىاصي واوذفىًض واوذحفٌز وإدازج الأداء . ادقاُ ٌهازاخ 

 ى أِىاع وأٍِاط وعّاصر اوعٍىٌح الؤدصاوٌح ولرون عىى اوٍّعىقاخ دعسًف اوٍشازلٌْ عى

 الأشاشٌح ولإدصاه .

 ٍدعزًز اوٍعازف فٍ الؤدصاه و اوذىاصي الؤكّاع  . 

 . ٍدٌٍّح اوٍعسفح حىه ٌمىِاخ اودافعٌح واوذحفٌز اورادٍ واوظٍاع 

 .اوذحفٌز ةالؤةداع والإةذماز فٍ اوٍّظٍح 

  ٍدقٌٌَ ودقىًَ الأداء.اوذعسف عىى أفضي اوٍٍازشاخ ف 

  اوذىاصي ةفعاوٌح ٌع الآخسًْ ودعىَ لٌفٌح اوذعاٌي ةفعاوٌح ٌع الأشخاص أو اوٍىاكف اوصعتح

  ودقدًَ ٌلإحظاخ ةّاءج .

 .دغٌٌس ادظاهاخ اوٍشازلٌْ واوٍشازلاخ ِحى فعاوٌح الأداء ولفاءج اوذفمٌس 

 ٍىظفٌْ .اوذعسف عىى ٌفهىً اوذحفٌز وأِىاعه واوعسق الألشس دحفٌزاً وى 

 . الذصاب ٌهازاخ دحفٌز الأداء 

 . اوذعسف عىى ٌعىكاخ اوذحفٌز ولٌفٌح اوذخىص ٌّها 

 . ًْاوذعسف عىى الأشاوٌث الؤدازًح اوحدًشح فٍ دٍمٌْ الآخس 

 . ٍِإلصاب اوٍشازلٌْ ٌهازاخ اوصٌعسج عىى الإِفعالإخ واوذحمَ فٍ ٌخسطاخ اوصىىك الؤِصا 

 ٌٌَودقىًَ الأداء. اوذعسف عىى أفضي اوٍٍازشاخ فٍ دق 

 .ٍاوذعسف عىى ٌهازاخ اوذأسٌس و الؤكّاع اوفعاه و دفعٌىها فٍ كٌادج فسق اوعٍي اوظٍاع 

 .َدزوًد اوٍشازلٌْ ةٍهازج اوذعاٌي ٌع اٍِاط اوشخصٌاخ اوٍخذىفح وظسق اوذأسٌس فٌه 



 

 

 

اٌع:  ٌحذىي اوتسِ

 اوٍفهىً اوعاً وىصىىك الؤِصاٍِ:

 ٌٍِفهىً اوصىىك الؤِصا 

  الؤِصاٍِصفاخ اوصىىك 

 ٍِدوافع اوصىىك الؤِصا 

 ٍِِذائع اوصىىك الؤِصا 

 ٍِأشاوٌث اوذحمَ فٍ اوصىىك الؤِصا 

 دحىٌي اوصىىك الؤِصاٍِ و شٌمىوىطٌاده:

 ٌٍِفهىً دحىٌي اوصىىك الؤِصا 

 ٌفهىً اوصٌمىوىطٌح 

 ٌٍِمىِاخ دحىٌي اوصىىك الؤِصا 

 ٍِآوٌاخ دحىٌي اوصىىك الؤِصا 

 الؤدصاه و أِىاع اوذىاصي:

  أشاشٌح فٍ ٌفهىً الإدصاهِقاط 

 أهداف وأهٌٍح الإدصاه 

 أشاوٌث ووشائي الؤدصاه اوفعاه 

 ٌعىكاخ الؤدصاه واوصٌعسج عىٌها 

 لٌف دّصظَ ٌع اوّاس ودؤسس فٌهَ؟ 

 ٌْفْ اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوٍعازض 

 اوذىاصي اوذأسٌسي و اورلاء اوعاظفٍ:

 ٌفهىً اورلاء 

 ( ٍاورلاء اوعاظفEQٍواورلاء اورهٍّ واوعقى ) (IQ) 

 ٌٍمىِاخ اورلاء اوعاظف 

 اوذىاصي الؤكّاعٍ ٌْ خلإه ٍِاذض اورلاء اوعاظفٍ الأزةعح 

 اوذىاصي الؤكّاعٍ فٍ دعدًي الؤدظاهاخ و الأفماز و اوصىىلٌاخ 

 اوذىاصي الؤكّاعٍ و اورلاء اوعاظفٍ ِحى دحقٌق ةٌئح إًظاةٌح 

 عٍىٌح اوذفىًض:

 .الأهداف واوذىكعاخ 

  ٍاوذفىًض.اخذٌاز الأشاوٌث ف 

 .عىائق اوذفىًض 

 .لٌفٌح دعتٌق إطساءاخ اوذفىًض 



 

 

 

 .خعىاخ اوذفىًض 

 .ٌصذىًاخ اوصىعح 

 .إععاء اوذعىٌٍاخ 

 .ٌهازاخ اوذىاصي 

 .ٌساكتح اوذفىًض 

 .اوذغرًح اوعمصٌح 

 ًلٌف دصتح ٌفىّضاً طٌدا؟ 

 ٌفهىً اوذحفٌز و أهدافه و أصّافه:

 ٌفهىً اوذحفٌز واِىاع اوذحفٌز 

  ًاودافع واوحافزاوفسق ةٌْ ٌفهى 

 اوذحفٌز اوٍعّىي واوٍادي 

 اوّظسًاخ الأشاشٌح وىذحفٌز 

 اوخعىاخ اوشلإز اوٍهٍح وىذحفٌز 

 اوشروط الأشاشٌح وعٍىٌح اوذحفٌز الؤدازي:

  اوذىطٌه والؤشراف 

 اوذفىًض الؤدازي لٍدخي وىذحفٌز 

 أوٌاخ اوّقد اوتّاء 

 ٌٍداخي اوىلإء اوذّظٌٍٍ: اوٍدخي الإدظاهٍ واوٍدخي اوصىىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


