
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 اوذفمٌس والاةداع فٍ حي اوٍشالي وأدخاذ اوقسازاخ

 

اٌد:  أهداف اوتسِ

 ٌّاخ ٌخذىفح وحي اوٍشالي.دحدًد دق  

  .دحىٌي ٌشمىح، ةحٌث ًٍمْ دطتٌق دقٌّاخ حي اوٍشالي اوٍّاستح  

  ٍّدعىَ لٌفٌح دىوٌد حىىه ةدًىح، وذون ةاسذخداً اوذفمٌس الإةداعٍ واوعصف اوره 

 دطىًس صّع اوقساز واوذفمٌس اوّقدي وٌهازاخ حي اوٍشملاخ الإةداعٌح  

  لي وادخاذ اوقسازاخدطتٌق ِهد ٌّطقٌح وخلاكح وحي اوٍشا  

  اسذخداً الأدواخ الإةداعٌح وذحدًد الأستاب ودىوٌد اوحىىه  

  ٍدطىًس كدزاخ اوذفمٌس اوخاِت  

  دحسٌْ اوّهد اوذحىٌىٍ فٍ صّع اوقسازاخ اوٍعقدج  

  .دعىَ اوٍساحي اوٍخذىفح وعٍىٌح صّع اوقساز وفهَ أهٌٍح لي ٌسحىح فٍ طٍاُ ادخاذ كسازاخ فعاوح  

  حي اوٍشملاخ وصّع اوقساز فٍ اوعٍي. دطتٌق ٍِاذج 

اٌد:   ٌخسحاخ اوتسِ

  اوذعسف عىى عىَ اوّفس وحي اوٍشالي 

  دعسًف عٍىٌح حي اوٍشالي اوٍّظٍح 

  دطتٌق أدواخ ودقٌّاخ دأثٌس اوستث ودطىًس دحىٌي اوستث اوخرزي 

  دطتٌق أدواخ ودقٌّاخ دىوٌد الأفماز فٍ صٌاػح اوحىىه الإةداعٌح 

  ٌّاخ دقٌٌٌٍح وعٍىٌح صّع اوقسازدطتٌق أدواخ ودق 

  دحدًد الاعذتازاخ الاسذسادٌخٌح فٍ دقٌٌَ اوٍخاطس ودّفٌر اوحىىه 

 اٌذلاك أدواخ وٌهازاخ عٍىٌح فٍ دقٌّاخ حي اوٍشالي الاسذسادٌخٌح 

 دحسٌْ اوٍهازاخ اوٍذعىقح ةحي اوٍشالي وادخاذ اوقسازاخ 

 

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح:

 اورًْ ًسػتىُ ةذعزًز  ساء الأكساً والإدازًىُ ولافح اوٍىظفٌْاوٍدزاء واوقادج واوٍشرفىُ وزؤ

ٌهازاخ حي اوٍشملاخ وصّاعح اوقساز وزحاه الأعٍاه اورًْ ًسػتىُ فٍ زفع ٌسذىي ٌهازاخ 

  واوذفمٌس اوّاكد. اوذفمٌس الإةداعٍ 

اٌد:   ٌحذىي اوتسِ

 : اوذفمٌس اوّقدي والإةداعٍ أساسٌاخ حي اوٍشالي 

  ه وحي اوٍشالي الإةداعٌح فٍ ٌماُ اوعٍياوذعسف عىى الأعٍا  

 دعسًف الإةداع ٌقاةي الاةذماز  

 اسذمشاف عٍىٌح اوذفمٌس  

 دحدًد اوٍشالي وِذائخها  

 دطتٌق اوذفمٌس اوقائَ عىى اوّذائد  

 : أساسٌاخ دعسًف اوٍشمىح 

  عىَ اوّفس ٌْ حي اوٍشالي  

 فهَ دعسًف اوٍشمىح وخصائصها  

  عٍىٌح حي اوٍشالي- DMAIC  

 : عّاصر دعسًف اوٍشمىح 

  الأعساض-اوذأثٌس-اوعلاكح ةٌْ اوستث-( ٌشمىحCESP)  

 خصائص ةٌاِاخ اوٍشالي  

 عٍىٌح اوذحقق ٌْ صحح عتازاخ اوٍشمىح  

 دطتٌق إزشاداخ وعتازاخ ٌشمىح واطحح 

 الإةداع وحي اوٍشالي:

 ٍدقٌٌَ الإةداع وطسق وىذفمٌس الإةداع 

 ٍِصائح حىه اوذفمٌس الأفق 

 ذخداٌه لأداج أعٍاهالإةداع واس 

 عىائق الإةداع وطسق اوذؼىث عىٌها 

 اوذفمٌس ةاسذخداً حاِتٍ اودٌاغ: الأًٍْ والأًسر 

 ٍِّصائح وأدواخ اسذخداً أسىىب اوعصف اوره 

 أسىىب كتعاخ اوسذح وىذفمٌس 

 



 

 

 

 : دطتٌق دحىٌي اوستث اوخرزي 

  اوؼسض ٌْ دحىٌي اوستث اوخرزي  RCA ودأثٌسها  

 وستث اوخرزيٌساحعح دقٌّاخ دحىٌي ا  RCA اوٍخذىفح  

 وطع اوىٍساخ الأخٌسج عىى اوستث اوخرزي ٌْ خلاه عٍىٌح اوذحىًي  

 : دطىًس عٍىٌح اوحي الإةداعٍ 

  اوذٌٌٍز ةٌْ اوذقٌّاخ اوٍذتاًّح واوٍقازةح  

 دطتٌق الأدواخ واوذقٌّاخ وذحدًد اوحىىه الإةداعٌح  

  عٍىٌح دظٌٌق اوحىىه  

 : اخدقٌٌَ اوحىىه وادخاذ اوقساز  

  دطتٌق الأدواخ واوذقٌّاخ وذقٌٌَ اوحىىه   

 وطع اوىٍساخ الأخٌسج عىى اوقسازاخ ةٍصفىفح اوقساز  

 : الاعذتازاخ الاسذسادٌخٌح فٍ دّفٌر اوقسازاخ 

  دحدًد خطط اوعٍي وٌساحعذها  

 دطىًس وٌساحعح إحساءاخ اوطىازئ  

  ةعد عٍىٌح ٌساحعح الإحساء صٌاػح اوقساز  

 طس فٍ صّع اوقسازدطتٌق دقٌٌَ اوٍخا 

 أدواخ ٌساعدج لادخاذ اوقسازاخ:

 اوحزً وٌتادئ ادخاذ اوقساز 

 لٌف-طسًقح لٌف 

 وزكح عٍي دحىٌي اوقساز 

 ادخاذ اوقساز ةالإحٍاع 

 عٍىٌح ادخاذ اوقساز 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


