
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 اوذفاوض واوىساػح وخي اوّصاعاخ

 

 ٌقدٌح:

  اٌج اوذدزًتٍ، اوفسًد ًجٍع ةٌْ اسذسادٌجٌاخ ٌجسةح فاوض واوىساػح وخي اوذ  هرا اوتسِ

وزشح اوعٍي، واوؼىص فٍ عىَ اوذفاوض ودعىَ  ٌع اوذؼتٌق اوعٍىٍ فٍ ةٌئح دشته اوّصاعاخ، 

دعىَ اسذسادٌجٌاخ ودقٌّاخ اوذفاوض اوجدًدج واوٍثتذح  أساسٌاخ اوىساػح وخي اوّصاعاخ، 

ٌمثفح وذون ٌْ زلاه عدج جىساخ   وصقي ٌهازادن ٌْ زلاه اوٍدالاج وزدود اوفعي اوتّاءج.

 ٌعهدِا، دجسةح دعىٌٌٍح شسصٌح وىؼاًح ٌصٍٍح لإعدادك وىّجاح فٍ أي ٌفاوطاخ.  ًقدً

 : اهداف اودوزج

 . ٌِْالإوٍاً ةأصىه اوعٍي اوذفاوضي ٌْ زلاه اوٍتادئ واوقىا 

  ًْوٌّاوزاخ اوذفاوض . ٌعسفح زصائص اوٍفاوطٌْ اوٍذٌٍص 

 ذسدٌح وػٌسها ٌْ دقٌّاخ خي دزاسح أهَ اسذسادٌجٌاخ اوذفاوض و أساوٌث اوظؼؽ اوٍس

 اوّصاعاخ

 اخ اوعٍىٌح اوذفاوطٌح وإعداد ةٌئح اوذفاوض ودهٌئح اوفسًق اوٍفاوض  ٌعسفح ٌسذىصٌ

 اوذعسف عىى ٌهازاخ ودقٌّاخ اوىساػح و إػلاق اوٍفاوطاخ 

  ح وفعاوح  إعداد ودسؼٌؽ اوذفاوض ةؼسًقح ٌّهجٌح وٌسِ

  ٍسذىفحدعىَ ٌجٍىعح ٌذّىعح ٌْ اسذسادٌجٌاخ اوذفاوض او  

 اوقدزج عىى خي اوّصاع ةاوذفاوض واوىساػح، وةىىغ اوهدف ةأكي اوسسائس 

 اوقدزج عىى فع اوّصاعاخ وةاوذساضي ةٌْ الأػساف اوٍذّاشعح 

  اوذمٌف فٍ ةٌئح دفاوض دًّاٌٌمٌح 

اٌج:  ٌسسجاخ اوتسِ

  دعىَ عٍىٌح اوذفاوض ولٌفٌح إدازج لي ٌسخىح ٌْ ٌساخىها اوٍسذىفح  

  ٌّاخ اوذفاوض اوٍسذتسج ولٌف ًٍمْ دؼتٌقها فٍ سٌاق ٌّظٍذنٌعسفح ٌفصىح ةذق  

  لْ عىى دزاًح ةأسىىةهَ اوذفاوضي اوٍفظي جّتا إوى جّث ٌع ِقاغ كىدها وِقاغ طعفها  

  دعىَ لٌفٌح اودصىه عىى أفظي ِذٌجح ٌٍمّح ٌع اودفاؾ عىى وددسٌْ علاكذهَ ٌع اوعٍلاء 

   وإدازج اوٍفاوطاخ فٍ ٌجٍىعح ٌْ اوسٌاكاخ الذساب الأدواخ واوٍعازف الأساسٌح وذسؼٌؽ

 واوسٌّازًىهاخ

  فهَ اسذسادٌجٌاخ اوذفاوض اوعٍىٌح اوفعاوح وىؼاًح ولٌفٌح دؼتٌقها فٍ ٌجٍىعح ٌْ اودالاخ 

  دعصًص اوقدزج عىى إطافح كٌٍح ٌْ زلاه اوذفاوض وعٍىٌاخ إدازج اوّصاعاخ 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح:

 واوٍصرفٌْ واوقادج وزواد الأعٍاه ولي الأشساص اورًْ   ُاوٍدزاء وزجاه الأعٍاه والأزصائٌى

 ًسػتىُ ةذدسٌْ ٌهازاخ اوذفاوض ودًهَ وٌصتدىا ألثس فعاوٌح فٍ عٍىهَ.

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

 سىىلٌاخ اوذفاوض واوعاداخ وذعصًص اوّجاح:

   وؼح اوجسد وسىء فهَ وؼح اوجسد  

   لٌفٌح عسض ٌداًدج ػٌس شفافح وؼح اوجسد  

  والأسئىح اوذٍ لا دسأه -دقٌّاخ ٌؤثسج  –ئىح ػسح الأس  

   جٍع اوٍعىىٌاخ وسىق كٌٍح –الاسذٍاع  

    هٌمىح زساوح ٌقّعح  –الإكّاع  

  اوذعاٌي ٌع اوٍىاجهح واوٍدادثاخ اوصعتح  

 ٌفهىً وأساسٌاخ اوذفاوض اورلٍ عاػفٌا:

 أساسٌاخ اوذفاوض لإدٍاً اوصفقاخ   

 ػتٌعح عٍىٌح اوذفاوض وٌقاوٌذها 

 ٍفهىً اوعاً وىذفاوضاو 

 اوذفاوض وددىٌي وإدازج اوّصاعاخ:

  الأهٌٍح اوٍذصاًدج وىذفاوض وإدازج اوّصاعاخ  

  ٌصادز اوصراع فٍ اوٍّظٍاخ  

  لٌف ووٍاذا ًذصاعد اوصراع وًدىه دوُ دصعٌد اوصراع  

  اسذسادٌجٌاخ إدازج اوّصاعاخ  

 إسذسادٌجٌاخ وزؼؽ اوذفاوض:

 إسذسادٌجٌاخ اوذفاوض 

 وذفاوض اوفعاهدمذٌماخ ا 

 أِىاع اوذفاوض اوفعاه فٍ عٍىٌح اوذسىًق 

 اوذسؼٌؽ وىذفاوض وىفىش ةاوصفقاخ اوذسىًقٌح اوّاجدح 

 

 



 

 

 

 دؼتٌق اوقىاعد الإدازًح عىٍ اوّشاغ اوذفاوضي:

 ػٌفٌح دؼتٌق ٌعاًٌس الإدازج عىٍ اوّشاغ اوذفاوضي 

 دّظٌَ ودىجٌه اوذفاوض فٍ ِشاغ اوذسىًق وعقد الادفاكٌاخ 

 ًّاٌٌمٌح فسًق اوذفاوضفاعىٌح ود 

 خاوح عٍىٌح عىٍ دؼتٌقاخ الإدازج فٍ اوّشاغ اوذفاوضي 

 اوٍهازاخ اوسىىلٌح وأثسها عىٍ اوذفاوض:

 اوعلاكاخ اوذتادوٌح 

 ٌهازاخ الادصاه 

 الإعداد اوّفسي وىذفاوض 

 ِظَ اوٍعىىٌاخ اوذفاوطٌح 

 اوذأثٌس و الإكّاع و اوقدزج عىٍ اوذدفٌص و اوعٍي فٍ اوفسًق 

 ٍِاغ اوٍسذىفح وىٍفاوطٌْددىٌي الأ 

 زصائص وٌهازاخ اوٍفاوض اوفعاه 

 : إعداد وكىج ووؼح اوجسد 

  دددًد اوٍصاوذ الأساسٌح  

  اوذسؼٌؽ والإعداد وىذفاوض  

  الإعداد اودازىٍ واوسازجٍ، واوذىوٌف ودقٌٌَ اوداوح  

  اوٍساخي الأزةع وىذفاوض  

  ٌصادز اوقىج اوذفاوطٌح  

  اوذىاصي ٌْ زلاه وؼح اوجسد  

  ٍدفسٌس وؼح اوجسد واوسىىك ػٌس اوىفظ  

  ٌْاوذعاٌي ٌع اوٍفاوطٌْ اوٍىاجه  

 ٌهازاخ اوذأثٌس والإكّاع فٍ إدازج اوذداوف:

  الاسذسادٌجٌاخ اوجٍاعٌح واوفسدًح -دددًاخ الاجذٍاعاخ 

  الأزتاز اوجٌدج واوسٌئح -اوذأثٌس الإًجاةٍ ولاسذٍاع فٍ اوٍىاكف اوصعتح! 

 وذقدًٌٍح اوٍؤثسج وصًادج اوذأثٌسدؼتٌق كىاعد اوعسوض ا 

 اودفاؾ عىى وؼح اوجسد اوٍذىافقح واسذسداً اوٍّؼق واوٍصداكٌح واوعاػفح 

 زدود اوفعي ودسؼٌؽ اوعٍي 

 اوذسؼٌؽ اوفعاه وعقد اوصفقاخ اوذسىًقٌح وةّاء ٌّظىٌح دفاوض ِاجدح:

 لٌفٌح اوذسؼٌؽ اوفعاه وعقد اوصفقاخ اوذسىًقٌح وةّاء ٌّظىٌح دفاوض ِاجدح 

 لٌفٌح دزاسح اخذٌاجاخ اوعٌٍي وّجاح عٍىٌح اوذفاوض 

 ٌّظىٌح فائص / فائص 



 

 

 

 ٌهازاخ اوذفاوض عىى ٌسذىي أعىى وىٍىاكف اوصعتح:

 الاسذٍاع واوسد عىى الإشازاخ واوٍعىىٌاخ ػٌس اوسسٌٍح 

 اوذعافٍ ٌْ الاِذماساخ والأزؼاء واوذددًاخ 

 ؼىًس ٌّار اوثقحد 

 دقٌّاخ اوٍدادثح عىى ٌسذىي أعىى 

 دسلٌص اوعٍي عىى اخذٌاجاخ شرلاء اوذداوف  

 اودفاؾ عىى اوذداوفاخ: اوذفمٌس اوّقدي لادساذ اوقسازاخ:

  اوسسٌٍح وػٌس اوسسٌٍح -الذساب اوسٌؼسج واسذسداً اوٍعىىٌاخ 

 دددًد اوٍصادز وازذتاز الافذساطاخ 

 دأػٌس اوٍشمىح 

  ددر اوظؼؽصّع اوقساز 

 ٌساجعح اوذداوفاخ الاسذسادٌجٌح وةّاء اوعٍي اوشسصي 

 اوٍفاوطاخ اودووٌح وعتس اوثقافاخ: 

  اوٍفاوطاخ اودووٌح وعتس اوثقافاخ 

  اوقٌٍح اوثقافٌح وكىاعد اوذفاوض  

  ِصٌدح وىٍفاوطاخ عتس اوثقافاخ  

   الاعذتازاخ اوسئٌسٌح   -وطع صفقح  

  ةّاء اوصفقاخ اودووٌح  

  وذعىَ عىى ٌجٍىعح ٌْ اوٍىاكف اوذّظٌٌٍحدؼتٌق ا  

  ةّاء ٌّظٍح دفاوطٌح أفظي 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


