
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 اوذفاوض و ئدازج اوخلافاخ داخي اوٍإسساخ

 

 أهداف اودوزج اوذدزًتٌح

 دزدًد ٌصادز وأِىاع وٌظاهس اوصراع فٍ اوتٌئح اوٍهٌّح 

 الذساب اوىعٍ ةأسىىةن اوخاص واوٍّاسث وىذفاوض وولإدازج اوفعاوح وىصراع 

 َاسذسادٌخٌاخ وأدواخ دٍمّن ٌْ دزقٌق ِذائد دعىد ةاوّفع عىى حٌٍع أظساف اوذفاوض دعى 

 دزىٌي اوٍىاكف اوذفاوضٌح والاسذعداد اوفعاه وىذفاوض واوذخعٌغ وه 

  اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوزٌي والاسذسادٌخٌاخ غٌس اوذماٌىٌح اوذٍ كد ًسعى اوٌها ةعض أظساف

 اوذفاوض

 أثس اوذدزًث عىى اوٍإسسح

 كٌادي أفضي ةٌْ اوسؤساء واوٍسؤوسٌْ ٌّاخ 

 ٌْالذشاف اوقدزاخ واوٍهازاخ غٌس اوظاهسج وغٌس اوٍسذغىح وىعاٌى 

  ِصر ثقافح اوذعاٌي ٌع اوخلافاخ واوّصاعاخ فٍ اوعٍي واسذغلاوها الإًخاةٍ وٍا ًخدً ٌصىزح

 اوعٍي

 ري ٌشالي اوعٍي ةعسق ئةداعٌح 

 ازحٌح ذاخ اوعلاكح ةاوٍإسسحاوفاعىٌح واومفاءج فٍ اوذفاوض ٌع الأظساف اوخ 

 أثس اوذدزًث عىى اوٍذدزب

 دعاٌي ألثس فاعىٌح ولفاءج وٌسوِح ٌع اوٍشالي الإدازًح واوقٌادًح ةاوٍإسسح واوتٌئح اوٍزٌعح 

 اوذعاٌي ٌع الأِىاع اوٍخذىفح ٌْ اوٍسؤوسٌْ، خاصح فٍ اوٍىاكف اوذٍ دذعىث ٌهازاخ دفاوضٌح 

 ٌصهَ وىعٍيكدزج أعىى عىى اكّاع اوٍسؤوسٌْ ودزف 

 دعىًس حدازادهَ فٍ اوذعاٌي ٌع ٌخذىف أِىاع اوصراعاخ فٍ اوعٍي 

 لاء والأظساف اوذٍ ًذعاٌىىُ ٌعها  شًادج كىج وفعاوٌح دأثٌسهَ الإًخاةٍ عىى اوٍسؤوسٌْ واوصٌ

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

 حٌٍع اوٍدًسًْ ةٍخذىف اوٍسذىًاخ الإدازًح اوذّفٌرًح واوىسعى واوعىٌا 

 ن اوٍّاصث الإدازًحاوٍسشزٌْ وشغي دى 

 لي ٌْ ًخد فٍ ِفسه اوسغتح فٍ دعىًس كدزاده وٌهازاده اوقٌادًح والاشرافٌح 

 ٌزاوز اودوزج 

 ٌاهٌح اوّصاع و ظتٌعذه و أهٌٍذه ادازده 

 اوعتٌعح اوزدًثح وىٍإسساخ اوٍعاصرج و ةٌئادها 

 ٌصادز اوّصاع فٍ اوتٌئح اوٍهٌّح 

 أِىاع اوّصاع فٍ اوٍإسساخ اوٍعاصرج 

 ز الإًخاةٌح و اوسىتٌح وىٍسذىًاخ اوٍخذىفح وىّصاع داخي اوٍإسسحالأثا 

 ٌا هٌح ئدازج اوّصاع فٍ اوٍإسساخ 

 أهٌٍح ئدازج اوّصاع فٍ اوّخاذ اوٍإسسي 

 اسذسادٌخٌاخ اوذفاوض و ئدازج اوّصاع 

 الإسذسادٌخٌاخ اوزدًثح لإدازج اوّصاع فٍ اوٍإسساخ 

 اوقىاعد اورهٌّح الأساسٌح لإدازج اوّصاع 

  هٌح اوذفاوض وأهٌٍذه وىقائد الاسذسادٌخٌٍا 

 خعىاخ و ٌساري اوعٍىٌح اوذفاوضٌح 

 اوتدائي اوٍخذىفح وّذائد اوذفاوض 

 اوذفمٌس ةعقىٌح اوٍمسث اوٍشذسك 

 أساوٌث و أدواخ اوذفاوض اوفعاه 

 أدواخ و خعىاخ الاسذعداد وىذفاوض 

 دزىٌي ٌصادز اوقىج فٍ اوذفاوض 

 وٍشذسكاسذسادٌخٌاخ اوذماٌي و اوٍمسث ا 

 اسذسادٌخٌاخ اوٍساوٌح وأساوٌث اوذعاٌي ٌعها 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوزٌي و الاسذسادٌخٌاخ غٌس اوذماٌىٌح 

 فْ ٌتادوح الاٌذٌاشاخ 

 

 



 

 

 

 اوٍهازاخ الأساسٌح وىٍفاوض اوٍزذسف 

 اوٍّىذج اوزدًث وخدازاخ اوٍفاوض اوٍزذسف 

 دقٌٌَ ذادٍ وخدازاخ اوذفاوض 

 ٌهازاخ الاِصاخ فٍ اوذفاوض 

 خ و أدواخ اوذأثٌس والاكّاعٌهازا 

 فْ كساءج واسذخداً وغح اوخسد فٍ اوذفاوض 

 الأٍِاط اوٍخذىفح وشخصٌاخ اوٍفاوضٌْ واوذعاٌي اوفعاه ٌع لي ٍِغ 

 اوذفاوض اودووٍ و اوذفاوض ٌْ خلاه فسًق دفاوضي

 استاب اسذخداً اوفسًق اوذفاوضي وعّاصر ِخاره 

 ٌساري دمىًْ اوفسًق اوذفاوضي 

 وذفاوض ٌْ خلاه اوفسًق اوذفاوضياسذسادٌخٌاخ ا 

 اوقىاعد الأساسٌح وىذفاوض اودووٍ ٌع اوخّسٌاخ اوٍخذىفح 

 ئدازج الاِعتاع الأوه 

 دقٌٌَ اوعٍىٌح اوذفاوضٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


