
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

اوذعاٌي ٌع اوٍطذىًاخ الإدارًح اوٍخذىفح وذدقٌق 

 أفضي اوّذاةج

 

 وٍدح عاٌح

 ٍشرفىُ اوعدًد ٌْ اوذددًاخ ةعد دىوٍّ أدوارهَ اوىظٌفٌح اوجدًدج، ولأُ اوٍهاً ًىاجه اوٍدراء واو

الإدارًح دٍز ةذطىّراخ ودخضع وذغٌٌزاخ ٌطذٍزج فاِهَ لثٌزاً ٌا ًدذاجىُ ئوى اوذىجٌه والذطاب 

اوٍهاراخ اوجدًدج خلاه دأدًح ٌهاٌهَ اوذٍ ددٍي ةٌْ طٌادها اومثٌز ٌْ اوذددًّاخ فٍ ٌخذىف 

اوٍإضطٌح؛ خصىصاً فٌٍا ًذعىق ةاوعلاكاخ اوٍهٌّح واوذعقٌداخ واوذىكعاخ، واومثٌز  اوٍطذىًاخ

دىن اودالاخ ِقدًّ هذٓ اودورج اوذدرًتٌح  ٌْ اوعقتاخ واوذددًاخ ورةٍا خٌتاخ الأٌي أًضاً. وٍثي

اوذٍ دشود اوٍدراء واوٍشرفٌْ اوجدد ةالأضظ واوٍتادب اوذٍ دٍهّد وهَ طزًق اوّجاح عّد دىوٍّ 

 .وارهَ اوجدًدج، ودطاعدهَ عىى ددقٌق اوّذاةج اوٍزجىج وٌطذىي الأداء اوذي ًطٍدىُ ئوٌهأد

 اوٍّهجٌح

  ٍدطذخدً هذٓ اودورج اوذدرًتٌح اوعدًد ٌْ دراضاخ اودالاخ اوٍهٌّح اوذٍ ًىظفها اوٍشارلىُ ف

ٍّهجٌاخ وعث الأدوار وٌدالاج اوٍىاكف اوٍهٌّح اوىاكعٌح، ودقدًّ ٌعظَ دىن اودالاخ دىصٌح ةاو

اوذٍ ًجث ادتاعها فٍ لي ٌىكف، لٍا دطذخدً اودورج اوذقٌٌٍاخ اوذادٌح ضعٌاً وفهَ اوطٍاخ 

اوشخصٌح ووٍّذ اوٍشارلٌْ اوفزصح وذطىًز خطط اوعٍي اوذٍ دٍمّّهَ ٌْ الذطاب اوطىىلٌاخ 

ذاةج اوٍزغىةح، وًدرك اوٍشارلىُ فٍ هذٓ اودورج ٌدي أهٌٍح اوذأثٌز وئدارج اوّشاعاخ وددقٌق اوّ

 .الإًجاةٌح

 أهداف اودورج

 :ضٌذٍمْ اوٍشارلىُ فٍ ِهاًح اودورج ٌْ

 (الذطاب ٌعزفح أعٍق خىه ضٍادهَ اوشخصٌح )ِقاط اوقىج واوضعف واوٍىاكف اوشخصٌح 

 ًْئِشاء علاكاخ ٌهٌّح صدٌح وئًجاةٌح ٌع اوٍدراء اوٍتاشر 

 ئدارج ودطىًز اوٍزؤوضٌْ اوٍتاشرًْ ةصىرج ألثز فعاوٌح 

 لاةهَ واوذأثٌز عىٌهَ ةاًجاةٌحدطىًز اوعلا  كاخ اوٍهٌّح ٌع سٌ

 فهَ اوثقافح والذطاب ٌهارج اوذأثٌز الإًجاةٍ فٍ اوٍإضطح 



 

 

 

 اوفتاخ اوٍطذهدفح

  دطذهدف هذٓ اودورج اوذدرًٌتح اوٍدراء واوٍشرفٌْ اوجدد اوذًْ ًعٍىىُ فٍ ٌخذىف اوصّاعاخ

هَ فٍ دىوٍ أدوارهَ الإدارًح واوٍإضطاخ، واوذًْ ًزغتىُ فٍ الذطاب الأضاضٌاخ اوذٍ ددعٍ

اوجدًدج، لٍا دلاةَ هذٓ اودورج اوذدرًتٌح جٌٍع اوٍهٌٌّْ اوذًْ دىوّىا أدواراً ئدارًح جدًدج وًزغتىُ 

فٍ الذطاب اوٍشًد ٌْ اوٍعزفح اوذٍ دطاعدهَ عىى دجاوس اوذددًّاخ اوذٍ ًىاجهىِها وددطٌْ 

 .ٌطذىي أداةهَ

 اوٍداور اوعىٌٍح

 الإدارج اوذادٌح 

 الأهداف وضع 

 اوذأثٌز 

 ًالإدارج ودىسًع اوٍها 

 ئدارج اوّشاعاخ 

 اوذىاصي 

 فهَ دورك اوجدًد –الإدارج اوذادٌح 

 ٍالذطاب اوىعٍ اوذاد 

 فهَ وظٌفذن اوجدًدج 

 ٌا هٍ ِقاط كىدن وجىاِث ضعفن 

 ٍلٌف أدٍمْ ٌْ كٌاص ٌطذىي أداة 

 الأداء اوذي ًزلشّ عىى الأهداف 

 ٍلٌف أدٍمْ ٌْ كٌاص ٌطاهٍاد 

  اوقٌٍحئضافح 

 دعشًش اوذدفٌش واوذزلٌش 

 ٌىاسِح اوٍدفّشاخ اوداخىٌح واوخارجٌح 

 اوذعاٌي ٌع ٌدًزك –الإدارج اوعىٌا 

 ٌزاجعح اوعلاكح ةٌْ اوٍدًز واوٍزؤوص 

 اضذٌعاب ٌدًزك 

 اضذقزاء الأضىىب الإداري وٍدًزك 

 ٌا اوذي ًذىكعه ٌّن ٌدًزك 

 ئِشاء وئدارج اوعلاكح 

 كاةٍح ددكٌق اوعلاكح 

 ٌّّته عّد دعاٌىن ٌع الإدارج اوعىٌاٌا ًجث عى  ه فعىه، ودج

 



 

 

 

 اوذعاٌي ٌع ٌزؤوضٌن –الإدارج اوىظٌفٌح 

 عٍىٌح الاخذٌار 

 دورك فٍ دورج اوتدث عْ اوٍىاهث 

 ٌعزفح ٌىظفٌن 

 وضع اوذىكّعاخ 

 اوذدفٌش ِدى ٌطذىي الأداء الأفضي 

 ٌْأفمار خىه أِظٍح دقدًز اوٍىظف 

  ٌْضدح وٍدًز اوٍىظفٌْاوزضاوح اوىا –دطىًز واضذتقاء اوٍىظف 

  اوقفشج ِدى ِذاةج اضذثّاةٌح –ٌْ اوٍطاهٍاخ اوفزدًح ئوى اوذعاوُ اوٍذٌٍش وفزق اوعٍي 

 اوذعاٌي ٌع ِظزاةن –الإدارج اوٍىاسًح 

 ٌعزفح ِظزاةن 

 دددًد ٌزالش اوطىطح واوذأثٌز 

 اوداجح ئوى اوذأثٌز والإكّاع 

 أهٌٍح ئِشاء اوذداوفاخ 

 اً ضٍْ فزًق ٌدًزكاودزص عىى أُ دصتذ عضىاً فعال 

 عضى اوفزًق اوٍذماٌي 

 ُاوذىاصي واوذعاو 

 اوذعاٌي ٌع اوّشاعاخ 

 ئدارج ٌخذىف الأكطاً واوقطاعاخ 

 ٌىاءٌح ثقافذن ٌع اوثقافح اوٍإضطٌح –الإدارج ضٍْ اوثقافح اوٍإضطٌح 

 اضذٌعاب اوثقافح اوٍإضطٌح 

 اوذعاٌي ٌع كىاعد ٌماُ اوعٍي 

 اوذىاصي ودقىًح شتمح علاكادن 

 ٌش عىى ٌشاًا اوٍإضطحاوذزل 

 ٌذى عىٌن ٌشارلح اوٍعىىٌاخ، وٌذى عىٌن اوٍدافظح عىى سرًذها 

 اوىصىه لأكصى ئٌماِادن 

 خطح اوذطىًز اوشخصٌح 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


