
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

الإظاؼج و اوقٌاظج وذزقٌق و ئفذعاٌح اوقعاظج 

 اوٍإفقٌح

 

 أهعاف اوعوؼج اوذعؼًتٌح

 فهَ وافذٌعاب ٌفاهٌَ وأهٌٍح اوقعاظج اوٍإفقٌح وحىظج اوزٌاج اوٍهٌّح 

 دعتٌق الأفاوٌث و الأظواخ الإظاؼًح و اوقٌاظًح اوزعًثح وذزقٌق اوقعاظج اوٍإفقٌح 

 وقىاعع واوٍٍاؼفاخ الأفافٌح وذهٌئح ودعؿًؿ ةٌئح اوعٍي ٌْ أحي دزقٌق اوقعاظج دعتٌق ا

 اوٍإفقٌح

 الإفذضعاً اوفعاه واومفء لأظواخ اوػلاء الإحذٍاعٍ وذزقٌق اوقعاظج اوٍإفقٌح 

 وضع صعح عٍي شضصٌح وذعتٌقها فٍ اوعٍي ٌْ أحي دزقٌق اوقعاظج اوٍإفقٌح 

 عؼًث والإفذشاؼاخ، رٌث ًقعًّ اوٍعؼب اوععَ اوٍعىىب ًذٌٍؿ هػا اوّهد ةأِه ًخٍع ٌا ةٌْ اوذ

ومي ٌشاؼك وٍقاععده فٍ دمىًْ صعح عٍىٌح دٍمّّه ٌْ دعتٌق ٌا دعىٍه صلاه اوعوؼج اوذعؼًتٌح 

فٍ عٍىه وعي عىظده وىعٍي، ةزٌث ًصتس كاظؼاً عىى اوٍقاهٍح ةفاعىٌح فٍ دزقٌق اوقعاظج 

 اوٍإفقٌح و صىق ةٌئح عٍي ئًخاةٌح.

 ًث عىى اوٍإفقحأثؽ اوذعؼ 

  ٌْ دزظى اوٍإفقاخ اوذٍ دذقَ ةٌئح عٍىها ةاوقعاظج اوٍإفقٌح و ؼوذ اوعٍي الإًخاةٌح ةمثٌؽ

اوٍؿاًا اوذٍ دفذقؽ ئوٌها ِظٌؽادها ٌْ اوٍإفقاخ الأصؽي، اوذٍ ًفذقؽ كاظدها وىقعؼج عىى دىفٌؽ دىن 

ي رذٍاً اوى ؾًاظج الإِذاحٌح. اوتٌئح الإًخاةٌح. دُعؼك اوٍإفقاخ اوؽائعج أُ اوقعاظج اوٍإفقٌح دإظ 

دتٌّْ أُ ئدضاغ صعىاخ حاظّج ِزى دعؿًؿ اوقعاظج و حىظج   Warwickفىفقاً وعؼافح أحؽدها حاٌعح 

 %.21اوزٌاج فٍ ةٌئح اوعٍي ًإظي ئوى ؾًاظج الإِذاحٌحّ ةّقتح دصي ئوى 

 صىق ةٌئح عٍي ئًخاةٌح ٌزفّؿج 

  ًحؾًاظج ئِذاحٌح اوعاٌىٌْ ٌع ئؼدفاع اوؽوذ اوٍعّى 

 ٌْؾًاظج ؼضا اوٍذعاٌىٌْ ٌع اوٍإفقح و ةاوذاوٍ ٌقذىي فعاظدهَ ةقتث فعاظج اوعاٌى 

 ٌٌّْاش كٌاظي أفضي ةٌْ اوؽؤفاء واوٍؽؤوف 

 ٌتاظؼاخ ئةعاعٌح ألثؽ ِزى اوذٌٍؿ 

 



 

 

 

 أثؽ اوذعؼًث عىى اوٍذعؼب

 اوٍقاهٍح الإًخاةٌح لإِخاذ ٌتاظؼاخ اوٍإفقح ٌْ أحي ئفعاظ ٌىظفٌها 

  ًالأظواخ اوذٍ دٍمّّهَ ٌْ دزقٌق ؼضا ٌؽؤوفٌهَ / ؼؤفائهَ و ةاوذاوٍ اوقعؼج عىى ئفذضعا

 عٍلائهَ

 دىظٌع اوعلاكح ةٌْ اوؽؤفاء واوٍؽؤوفٌْ ةشمي ًقاهَ فٍ دعؿًؿ ؼوذ اوعٍي الإًخاةٌح 

 اوقعؼج عىى دعؿًؿ ةٌئح عٍي فعٌعج وئًخاةٌح 

 اوفئاخ اوٍقذهعفح

 اوىفعى و اوعىٌا حٌٍع اوٍعؼاء ةٍضذىف اوٍقذىًاخ الإظاؼًح اوذّفٌػًح و 

 اوٍؽشزٌْ وشغي دىن اوٍّاصث الإظاؼًح 

 لي ٌْ ًخع فٍ ِفقه اوؽغتح فٍ دعىًؽ كعؼاده و ٌهاؼاده اوقٌاظًح والإشرافٌح 

  لي ٌْ ًؽغث فٍ اوٍقاهٍح ةاًخاةٌح فٍ دزقٌق اوقعاظج وّفقه ووٍؽؤوفٌه وعٍلائه و لافح

 اوٍذعاٌىٌْ ٌعه

 ٌزاوؼ اوعوؼج 

 ٍإفقٌح و ٌفاهٌٍها و أهٌٍذهاالأفك اوعٍىٌح وىقعاظج او

 ٌفاهٌَ اوقعاظج و الإًخاةٌح و حىظج اوزٌاج اوٍهٌّح 

 أهٌٍح اوذؽلٌؿ عىى اوقعاظج اوٍإفقٌح و دعؿًؿها فٍ ةٌئح اوعٍي 

 وحهاً اوعٍىح اوػهتٌح وىقعاظج اوٍإفقٌح 

 أفك دعتٌق كىاعع عىَ اوّفك الإًخاةٍ فٍ ةٌئح اوعٍي 

 قعاظج اوٍإفقٌح و حىظج اوزٌاج اوٍهٌّحظوؼ الإظاؼج و اوقٌاظج فٍ دزقٌق او 

 كىاعع الإِعلاق الأفافٌح وذزقٌق اوقعاظج اوٍإفقٌح

 )ئؼدتاط اوؽؤًح اوٍشذؽلح ةاوقعاظج اوٍإفقٌح )دؽفٌط اوغاًح 

 اوضصائص الأفافٌح وؽؤًح اوٍإفقح اوٍزققح وىقعاظج 

 اوضعىاخ اوعٍىٌح وىضع و ٌشاؼلح اوؽؤًح اوٍإفقٌح 

 وذىاؾُ ةٌْ الإهذٍاٌاخ اوزٌادٌح الأؼةعحؼرىح اوٍىظف وىتزث عْ ا 

 اوشروط الأفافٌح وصٌاغح الأهعاف اوشضصٌح و اوٍإفقٌح اوعاعٍح وىقعاظج اوٍإفقٌح 

 أظواخ اوقاظج لإظلاق اوقعؼاخ اوماٌّح

 ئؼدتاط اوذفىًض واوذٍمٌْ و الإثؽاء اوىظٌفٍ ةاوقعاظج اوٍإفقٌح 

 أفك اوذفىًض اوفعّاه اوػي ًزقق اوقعاظج اوٍإفقٌح 

 دعتٌق كاِىُ ةاؼًذى وذزعًع اوٍهاً اوىاحث دفىًضها 

 ئفذضعاً كىج اوذزفٌؿ ٌْ أحي اوقعاظج اوٍإفقٌح 



 

 

 

 دهٌئح و دعؿًؿ ةٌئح اوعٍي 

 أثؽ اوتٌئح اوٍزٌعح عىى ئفعاظ اوعاٌىٌْ و اوعٍلاء 

 ح أفىىب و ةٌئح او  Lean Officesعٍي اوٍؽِ

 أِىاع اوهعؼ فٍ ةٌئح اوعٍي 

  افذضعاً ٍِىغجKano وقٌاـ فعاظج اوعاٌىٌْ واوعٍلاء 

 دخاؼب عٍىٌح عاوٌٍح وذعؿًؿ ةٌئح اوعٍي وذزقٌق اوقعاظج اوٍإفقٌح 

 الأفاوٌث الأفافٌح وعلاج فخىاخ الأظاء فٍ اوعٍي 

 ئفذضعاً أظواخ اوػلاء الإحذٍاعٍ 

  ئفذضعاً ٍِىغجSee – Do – Get وذزقٌق اوقعاظج اوٍإفقٌح 

  ئفذضعاً ٍِىغجIceberg وىذىاصي اوفعاه ٌْ أحي اوقعاظج اوٍإفقٌح 

 أفك اوذعاٌي ٌع اوصراعاخ فٍ ةٌئح اوعٍي 

 اخ و ري اوٍشملاخ  ئًخاةٌح ئظاؼج الأؾٌ

 أظواخ دزىًي اوٍشملاخ ئوى فؽص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


