
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

الأطاوٌث اوددًثح فٍ إدازج اوصراعاخ واوّصاعاخ 

 واوقدزج

 

 ٌقدٌح:

 ُدأثٌس اوصراعاخ عىى ةٌئح اوعٍي وٌع ٌْ اوّىع اوري ًٍمْ دجاهىه، فاطذٍساز اوصراعاخ  أ

 واوّصاعاخ فٍ اوعٍي ًّعمع طىتاً عىى علإكح اوٍىظفٌْ ٌع ةعظهَ وعىى علإكذهَ ةالؤدازج،

لٍا ًّعمع عىى اوسطا اوىظٌفٍ وعىى جىدج اوعٍي ةشمي عاً ، ورون دعذتس إدازج اوّصاعاخ فٍ 

وإذا وَ دذَ إدازج اوّصاعاخ ةشمي جٌد، فقد ًذصاعد  ةٌئح اوعٍي ٌْ أووىًاخ الؤدازج اودمٌٍح.

 وًؤدي إوى ِذائج غٌس ٌثٍسج. وومْ إذا دٍر إدازدها ةفعاوٌح، ًٍمْ أُ دؤدي إوى ِذائج جٌدج

  وٌفٌدج. ووهرا اوظتث فئُ دعىَ إدازج اوّصاعاخ شرط لإ ًذجصأ وخذٍٍ وثقافح دّظٌٌٍح ٌّذجح.

   ٍدسلصّ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح عىى اوطسق اوذٍ ًٍمْ عتسها دىظٌف ٌهازاخ اودصً واوٍسوِح ف

إدازج وخي اوّصاعاخ ةصىزج عاٌح وطٍْ اوظٌاق اوٍهٍّ ةصىزج زاصح، وةرون طذذٍمّْ فسق 

ٌْ ددظٌْ أدائها وإِشاء ٌّار عٍي ًظاعدها عىى ددقٌق أهدافها اوٍسجىج، ًذظٍْ دعىَ  اوعٍي

إدازج اوّصاعاخ ٌهازاخ دذعىق ةدي اوّصاعاخ، واوىعٍ ةأٍِاط اوصراع، وٌهازاخ اوذىاصي ٌع 

دهدف  / اوٍسوِح،   اوذمٌف  اوّصاعاخ، وإِشاء هٌمي لؤدازج اوصراع فٍ ةٌئح اوعٍي واوقدزج عىى

دٌٍّح اوٍهازاخ الؤةداعٌح وىٍشازلٌْ فٍ إدازج اوّصاعاخ فٍ اوٍّظٍح وددظٌْ كدزادهَ   اودوزج

 اوفٌّح والؤةداعٌح فٍ اةذماز اودىىه وذسفٌف اوصراعاخ وٌىاجهح اوّصاعاخ فٍ اوعٍي.

 أهداف اودوزج:

 طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ:

 دددًد أطتاب وآثاز اوّصاعاخ 

  فٍ ٌماُ اوعٍي ودأثٌسها فهَ أطتاب اوّصاعاخ 

 دىظٌف اطذسادٌجٌاخ ٌذّىعح فٍ خي اوّصاعاخ لأِىاع ٌسذىفح ٌْ اوّصاعاخ 

 دددًد وإدازج ٍِىذج خي اوّصاعاخ 

 وطع زطح إجسائٌح ودي اوّصاعاخ 

 ددىٌي وشرح أثس اوٍىاكف اوصدٌدح عىى اوٍسوِح وخي اوّصاعاخ 

  ًْعاطفٌاً وعقىٌاً ٌٍازطح الإطذسادٌجٌاخ اوٍسذىفح وىذأثٌس عىى الآزس 

 اوذعسف عىى لٌفٌح دأثٌس وغح اوجظد وأطاوٌث اوذىاصي اوساصح ةهَ عىى الآزسًْ وفهٍها 

  اطذسداً كىاعد ٌسذىفح ٌْ اوظىطح وإدازدها وىذمٌف ٌع اوىطع 

  إدازج ٌقاوٌح اوذغٌٌس واوذعسف عىى اوٍشاعس اوقىًح اوٍسدتطح ةه 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  ًتٌح جٌٍع الأفساد واوٍهٌٌّْ واوٍىظفٌْ اورًْ ًسغتىُ فٍ دعصًص دظذهدف هرٓ اودوزج اوذدز

ٍّّ أطاوٌث فعاوح فٍ خي ٌسذىف  ٌظذىي أدائهَ اوشسصي واوٍهٍّ واوٍؤطسي عتس دت

 اوّصاعاخ.

اٌج:  ٌدذىي اوتسِ

 دعسًفاخ اوّصاعاخ واوصراعاخ:

  طتٌعح وِطاق إدازج اوصراعاخ  

  اوٍفاهٌَ اوساطئح خىه اوصراع  

   اعٌصادز اوصر  

  اوّذائج الؤًجاةٌح واوظىتٌح وىصراع  

  عّدٌا ًأدٍ اوصراع ةٌّن وةٌْ اوّذائج اوٍسجىج  

 : ٌهازاخ الإدصاه

  ًْاطذسداً اوّغٍح اوٍّاطتح لىطٌىح وىذأثٌس عىى الإزس 

  اوذدقق ٌْ اوذصىزاخ  

  اطذسداً وغح إًجاةٌح وىذعتٌس عْ أفماز وٌشاعس واطدح  

  الإدجآالإطذٍاع اوّشط وىذفاهَ ثّائ ٍ 

 أِىاع اوّصاعاخ فٍ ٌماُ اوعٍي:

 ًاوّصاعاخ ةظتث ددازي/ دساةط اوٍها 

 ِصاعاخ اوقٌادج 

 اوّصاعاخ اوثقافٌح 

 ِصاعاخ دتاًْ أطاوٌث اوعٍي 

 ِصاعاخ ازذلإف اوشسصٌاخ 

 أطتاب اوّصاعاخ 

 اوّصاعاخ اوىظٌفٌح:

 ٌفهىً اوّصاع اوىظٌفٍ وطتٌعذه 

 ٌٍساخي دطىز اوّصاع اوىظٌف 

 عاخ فٍ ةٌئح الأعٍاهإدازج اوّصا 

 وطغىط اوعٍي  اطذسادٌجٌاخ إدازج اوّصاع 

 ِذائج طىء وخظْ إدازج اوعٍي ولٌفٌح اوذعاٌي ٌع طغىط اوعٍي 



 

 

 

 ٌعىكاخ اوعٍي وأطتاب اوّصاع وطسق خىها:

 ٌعىكاخ اوعٍي 

 )ٌا هٍ أطتاب اوّصاعاخ اوىظٌفٌح )اوسِلإف 

 لٌف ًٍمْ دقىٌي ِصاعاخ اوعٍي 

 هح الؤختاط فٌهاأِىاع ةٌئاخ اوعٍي وٌىاج 

 لٌف دذعاٌي ٌع اوّصاعاخ فٍ اوعٍي 

 ٌْلٌف دسىق ةٌئح عٍي ٌثاوٌه وىٍىظف  

 : إدازج اوّصاعاخ

  دددًد ٌصادز اوّصاع  

  ح خي اوّصاعاخ اوقائَ عىى اوٍىاكف واوٍظذّد إوى اوٍصاوذ   ٌقازِ

  طتقاخ اوصراع  

 افظي اوٍٍازطاخ لؤدازج اوصراع  

 الأطاوٌث اوددًثح ودي اوّصاعاخ  

  خي خالإخ اوصراع اوىاكعٌح  

  إدازج اوذعازض فٍ اوٍجٍىعاخ 

 اطذسادٌجٌاخ إدازج اوّصاعاخ فٍ ةٌئح اوعٍي:

 اطذسادٌجٌح اوذمٌف 

 لٌفٌح ازذٌاز اطذسادٌجٌح إدازج اوصراع اوٍّاطتح 

 ددىٌي أطتاب ٌشملإخ اوعٍي الؤدازي ودصٌّف اوصراعاخ دازي ةٌئح اوعٍي 

 ّصاعاخ اوعٍي واطتاةها واِىاعها ولٌفٌح اوذعاٌي ٌعهااوٍصادز اودازىٌح واوسازجٌح و 

 ٌفهىً اوٍىاكف اوصعتح ولٌفٌح اوذعاٌي ٌعها وادساذ اوقسازاخ 

 ٌْولٌفٌح اوذعاٌي ٌع لي ٍِط واوعٍلإء الأٍِاط اوشسصٌح وىٍىظف 

  اوذأثٌس عىى الآزسًْ فٍ طٌاق خي اوّصاعاخ: 

  إدازج اوعىاطف واوٍعىىٌاخ واوٍشالي  

  ازج اوّصاعاخ اوٌىٌٌح اوفعاوحِصائذ لؤد  

  خي اوذعازض كتي أُ ًسسج عْ اوظٌطسج  

  اودصىه عىى ِذائج أفظي ٌْ زلإه اوذفاوض  

  دأطٌع أو اطذعادج اوٍصداكٌح خذى دذٍمْ ٌْ اوتدء فٍ اوذأثٌس عىى اوّاض  

  ددقٌق اوثقح فٍ جٌٍع أِداء اوٍّظٍح  

  ًفْ اوذأثٌس عىى طىىلٌاخ الآزسًْ عاطفٌاً وعقىٌا 

 

 



 

 

 

  كىاعد اوقىج:

  دعسًفاخ اوّفىذ وكىاعد اوظىطح  

  دغٌٌس كىاعد اوظىطح  

  إكّاع الآزسًْ ةاطذسداً كىاعد اوقىج اوساصح ةن  

  دددًد طسق ةّاء اوعلإكاخ صعىدا وهتىطا وةصىزج أفقٌح دازي ٌؤطظذن  

  فهَ اوشسص اوري دداوه اوذأثٌس عىٌه وإكّاعه 

  ةٌع أفمازك ودّفٌر اوذغٌٌس ةّجاح  

  اوذأثٌس عىى اوّاض ٌع إطقاط اوثقح ةاوّفع دوُ أُ دمىُ اِذهاشي  

 اوقدزج عىى اوذمٌفّ وخي اوّصاعاخ:  

 دعسًف اوقدزج عىى اوذمٌّف 

 وٍاذا ٌٍِي إوى ٌقاوٌح اوذغٌٌس؟ 

 اوذأثٌساخ اوذٍ ًٍمْ اوظٌطسج عىٌها واوذٍ لإ ًٍمْ اوظٌطسج عىٌها 

 اوعقىٌح اوٍذمٌفّح 

 ى اوذمٌّفدعسًف أطاوٌث اوقدزج عى 

 ِظسًاخ خىه اوقدزج عىى اوذمٌفّ وإدازج اوّصاعاخ 

  ٍِاذج واطذسادٌجٌاخ لؤدازج اوقدزج عىى اوذمٌف: 

  اوذمٌف الؤدازي ٌع خالإخ اوذغٌٌس  

  دقٌٌَ اوداجح إوى اوذمٌف  

  الؤعداد واوذسطٌط وىذغٌٌس  

  إدازج اوٍقاوٌح واوعىاطف  

  فهَ اوثقافاخ اوذّظٌٌٍح واوٍؤطظٌح  

  ِاخ ثقافح اوصرلحٌمى  

  الأزطاء اوشائعح عّد ددىًي ثقافح اوصرلح  

  إدازج اوٍقاوٌح واوعىاطف  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


