
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

اسذسادٌزٌاخ اوذٌٍص اوقٌادي وةّاء ودٍمٌْ فسق الأداء 

 ٍاوعاو

 ٌقدٌح:

  لإةد أُ ًمىُ اوقادج كادزًْ عىى دؼىًس ٌّظىزادهَ، الأٌس اوري ًزفصهَ عىى اوعٍي واوذصرف

ٌْ خلإه اوذأثٌس واوّفىذ والؤوهاً، ووٌس ٌْ خلإه اوخىف واوسىؼح. فاذا ٌا وختىا ئوى اوسىؼح، 

حث سىف وْ ًمىُ ودًهَ ٌفمسًْ وشرلاء فٍ اوسرىح، ةي ةالأرسي سٌمىُ ودًهَ أفساد ًذى

ٌساكتذهَ أوطتؼهَ وظٍاُ ةقاةهَ عىى اوٍساز اوصزٌس. وًفذسض أُ ًسلص اوقادج عىى ئِشاء 

  خؽ ٌذصي ٌْ فسق اوقٌادج اوخدًدج رىوهَ واوذٍ ةٍقدوزها ةّاء ودؼىًس ٌسذقتي اوٍإسسح.

 اٌد أًظا وىذعسف عىى أعٍدج اوزسفٌح وىقاةد اوّاحس، ودؼتٌق  اوذٌٍص اوقٌادي وةهدف هرا اوتسِ

اوقٌادج  وٌث الؤةداعٌح وزي اوٍشالي، ودؼىًس اوشخصٌح اوقٌادًح. وسذذّاوه هرٓ اودوزج دوزالأسا

ٌْ رٌث اسذعساض ٌتادب اوقٌادج الؤةداعٌح اوّاحزح وىفسًق ،  ةّاء فسًق اوعٍي فٍ الؤةداعٌح

ق ةّاء فسً فٍ ةّاء فسق اوعٍي، ٌفهىً اوفسًق، أِىاع فسق اوعٍي، ٌساري اوقٌادج الؤةداعٌح ودوز

خصاةص فسق اوعٍي اوفعاوح، الأٍِاغ اوقٌادًح ودأثٌسها فٍ فسق اوعٍي، اوعىاٌي اوٍإثسج  اوعٍي،

 فٍ أداء فسًق اوعٍي، اوصراعاخ فٍ فسًق اوعٍي وٌفادٌس ِخاذ فسق اوعٍي .

اٌد :  أهداف اوتسِ

 عّد ئدٍاً هرٓ اودوزج، ًمىُ اوٍشازك كادزاً عىى ٌا ًىٍ:

 ودؼىًس اسذسادٌخٌاخ ٌخذىفح وقٌاددها دزدًد ٌخذىف أِىاع فسق اوعٍي 

  ٌذماٌي و فعاه فسًق عٍي اسذسادٌخٍ  الإةداع واوذٌٍص فٍ ةّاء وكٌادج 

 ئدازج ٌخذىف ٌساري دؼىز اوفسًق وسىىلٌاده 

  ح ( –ئدازج اوخلإفاخ  –ئدازج فسق اوعٍي ) اوسىىلٌاخ  اوقدزاخ و اوٍهازاخ اولإشٌ

 ٌ ٌساري اوذؼىز، اوذٍ دعسف ةٍسرىح اوذشمٌي ئدقاُ أساوٌث ئدازج اوفسق فٍ لي ٌسرىح ْ

(Forming( ٌسرىح اوّصاع ،)Storming( ٌسرىح الإسذقساز ،)Norming( ٌسرىح الأداء ،)Performing )

 (Adjourningوٌسرىح دفمٌن اوفسًق )

  فسًق اوعٍي الإسذسادٌخٍ الإرذسافٍ  دزقٌق اومفاء واوفعاوٌح فٍ دؼىًس أِشؼح 

 أساوٌث دظٍْ احذٍاعاخ فعاوح وٌّذخح وفسًق اوعٍيالذساب اسذسادٌخٌاخ و 

 دؼىًس ٌهازاخ ٌذٌٍصج وزي ٌشالي اوفسًق ودٌسٌس عٍىه وذزقٌق الأهداف واوّذاةد اوٍسسىٌح 

 دعىَ أساوٌث وذعصًص فسًق اوعٍي ودهٌتح ثقافح ئةداعٌح داعٍح وىفسًق 

 ٍدزقٌق ٌسذىًاخ ٌذٌٍصج ٌْ الأداء اوخٍاع 

 



 

 

 

 اوفتاخ اوٍسذهدفح:

 اٌد كادج اوفسًق واوٍشرفٌْ واوٍدزاءًسذهد وزؤساء الأكساً وأي شخص ًؼٍس ئوى   ف هرا اوتسِ

 ئدازج فسًق ِاحس وٌذٍاسن وسعٌد وًذٍذع ةأداء عاوٍ وًزقق الأهداف ةاسذٍساز.

 اوٍزذىي اوعىٍٍ:

 ئدازج اوٍخٍىعاخ واوفسق 

 ئدازج اوّصاعاخ 

 ئدازج اوٍفاوطاخ 

 صّع اوقسازاخ 

 اخ فٍ ئدازج الأفساددوز الأخلإكٌاخ واوثقاف 

 كٌادج الأشخاص داخي اوٍإسسح:

 اوّهد اوسىىلٍ وىقٌادج 

 دوز اوسٌاق 

 ٌّهخٌاخ ٌعاصرج فٍ اوقٌادج 

 اوسىؼح واوسٌاسح 

 ًْدوز الأخلإكٌاخ واوثقافاخ فٍ كٌادج الآخس 

 لسث اوٍصداكٌح لقاةد:

 دزدًد خصاةص اوقاةد اوٍىثىق ةه 

 ًدأسٌس ٌصداكٌذن ةزص 

 ةاورلاء اوعاػفٍ شًادج فعاوٌح اوقٌادج 

 ٍفهَ ٌمىِاخ اورلاء اوعاػف 

 دغٌٌس ٍِؽ اوذىاصي رسث أعظاء اوفسًق واوزاوح 

 اوٍصادز اوخٍس وقىج أي كاةد 

 ةّاء صىزج ٌهٌّح اًخاةٌح وىقاةد داخي اوٍإسسح 

 اوذزفٌص ٌْ خلإه اوذىاصي 

 اِشاء ةٌتح الإشراك فٍ اوعٍي 

 لسث كىىب وعقىه الإخسًْ:

 اعسف ٌىظفٌّن 

 ىكعاخ اوٍىظفٌْادازج د 

 ئِشاء زساوح ٌقّعح دثٌس اوعىاػف اوصزٌزح 

 ئعادج لذاةح اوسساوح ٌْ اوسىتٌح ئوى الؤًخاةٌح 

  ئعادج لذاةح اوسساوح ٌْ غٌس اوٍىطىعٌح ئوى اوٍىطىعٌح 



 

 

 

 اوقاةد اورلٍ عاػفٌاً:

 ٍِظسج عاٌح رىه اورلاء اوعاػف 

 ٍاورلاء اوماٌْ واورلاء اوذىاصى 

 ٍئػاز لفاءج اورلاء اوعاػف 

 ٌهازاخ اورلاء اوعاػفٍ وىقادج 

  ٌّاكشح أٌثىح واكعٌح 

 اوقٌادج واوذفىًع واوذٍمٌْ:

 اوذفىًع: اوذعسًف والأهداف واوقىاعد 

 ٌسذىًاخ اوذفىًع 

 ٌا ستث عدً شٌىع اوذفىًع 

 ئزشاداخ رىه اوذفىًع 

 أساوٌث ادخاذ اوقساز 

 اوذٍمٌْ: اوذعسًف 

 ٌْاوؼسق اوعشرج وذٍمٌْ اوٍىظف 

 آوٌاخ وٌهازاخ فسًق اوعٍي:

 ٌفهىً فسًق اوعٍي 

 الأستاب اوذى ددعى ئوى دمىًْ فسًق اوعٍي 

 اوذىصي ئوى ادفاق حٍاعٍ ةشأُ هدف وأسىىب اوعٍي 

 ٍاعاخ داخي اوفسًقٌهازج ئدازج الإحذ 

 اوقدزاخ اوٍمٍىح اوٍؼىىةح وفسًق اوعٍي 

 ح وٍىاحهح ٌشالي اوفسًق  اوٍهازاخ اولإشٌ

 

 خصاةص فسًق اوعٍي اوفعاه:

 اوفسق ةٌْ فسًق اوعٍي اوفعاه وغٌس اوفعاه 

 خٍسح ٌهازاخ أساسٌح لأعظاء اوفسًق اوفعاه 

 لٌف ًقىً اوفسًق ةمذاةح ٌٌثاكه 

 ًُإثس فٍ ٌٌثاق اوفسًق ٌْ خلإوها عشرج ػسق ًٍمْ وعظى اوفسًق أ 

 لٌف دتث زوذ الؤةداع فٍ أفماز اوفسًق ؟ 

 

 



 

 

 

 خؼىاخ ةّاء اوفسق اوفعاوح:

 ٌساري دمىًْ فسق اوعٍي اوفعاوح 

 ٍئدازج اوداء اوخٍاع 

 ٌٍهازج اوىصىه ئوى اوداء اوخٍاع 

 ري اوٍشملإخ وادخاذ اوقسازاخ اوخٍاعٌح 

 ٍةعع الؤزشاداخ وىىصىه ئوى ادفاق حٍاع 

 دزفٌص أعظاء اوفسًق لٌفٌح 

 ٌصادز ِشىء اوّصاعاخ واوخلإفاخ داخي اوفسًق ولٌفٌح اوعلإج:

 ٍةعع الؤزشاداخ وىىصىه ئوى ادفاق حٍاع 

 ح لأعظاء اوفسًق  ٌهازاخ الإدصاه اولإشٌ

 ٌصادز ِشىء اوّصاعاخ واوخلإفاخ داخي اوفسًق 

 الآوٌاخ اوٍخذىفح وزي اوّصاعاخ واوخلإفاخ داخي اوفسًق 

 الؤةداعٌح وفسًق اوعٍي اوفعاه ػسق اوذفمٌس 

 اوقٌادج اورلٌح ولٌفٌح الإسذفادج ٌْ الأفماز الؤةداعٌح وىفسًق:

 اسذسادٌخٌاخ ئدازج اوٍىاهث 

  فٍ أفماز اوفسًق ؟ لٌف ًتث اوقاةد زوذ الؤةداع 

 سٍاخ اوقٌادج الؤةداعٌح 

 ٍلٌف ًدًس اوقاةد اوداء اوخٍاع 

 عظاء اوفسًقاوقٌادج ةاورلاء اوىحداٍِ فٍ اوذعاٌي ٌع أ 

 ًٌْهازاخ ئدازج اوراخ وئدازج الآخس 

 أٌثىح ورالإخ عىٌٍح 

 ذلاءاوقاةد فى اوذعاٌي ٌع اوفسًق 

 دخازب عٍىٌح 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


