
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ثدثزر ثلاشىجس وثشخجذ ثمقسثز ثمفعجل

 

 ىقدىز:

  مكُ ًيكُ ثخصصجز ثميفهوو عنى أٍهج ”إدثزر ثلأشىجس“شصعدد ثمصعسًفجس ثمصٍ ششرح ىفهوو ،

سوض عينٌجس شصظيُ ثمصَدوء خجلإشكجمٌجس وثلأشىجس ثميصوكعز وشددًد ثلإجسثءثس ثمييكُ أو ثميف“

إشدجعهج خجل خدوظهج؛ خهدف ثمظٌطسر وثمصعجىه ىع وطع ىفججت أو طجزا ًظدذ أضرثزث جظٌيز 

وخنلا فٍ ثطصقسثز ثمَظجو ثلإدثزي وًعسكه ثمعينٌجس ثلاعصٌجدًز، وشظعى هرِ ثمعينٌز إمى إعجدر 

ثمى إكظجح ثميشجزكٌُ  ثمدوزر شهدف هرِ  ثمصوثشٌ عدس إجسثء شغٌٌسثس وىعجمججس سرًعز،

خكفجءر وفعجمٌز مٌصيكَوث ىُ  إدثزر ثلأشىجس جزف وثميهجزثس ثلأطجطٌز ثملاشىز ثمصٍ شيكَهً ىُثميع

ثمَججح فٍ شدقٌق أهدثفهً عنى ىظصوى ثمفسد وثميؤطظز وشَيٌز كدزثشهً و ىهجزثشهً فٍ 

 وثشخجذ ثمقسثزثس خطسق ثخصكجزًز. ثطصقدجل و إدثزر و علاج ثلأشىجس

 أهدثف ثمدوزر:

 يشجزكٌُ فى ىوثجهز وثمصعجىه ىع ثميوثكف ثمصعدز وثلأشىجسشَيٌز ىهجزثس ثم 

 ز فى ثمصعجىه ىع ثمصددًجس ثميظصقدنٌز فى طٌجق ثلأشىجس  صقه جدثزر ثمقٌجدر ثمفعجمز ثميسٍ

 ز فى ثميوثكف ثمصعدز وثلأشىجس   شَيٌز ىهجزثس ثميشجزكٌُ خخصجبص ثمقٌجدر ثمفعجمز ثميسٍ

 صدنٌه وأظسهج ثميدجشر فى صَجعز ثمقسثزثس ثلإطصسثشٌجٌز إميجو ثميشجزكٌُ خئطصسثشٌجٌز ثمصَدؤ وثم

 خلال ثلأشىجس

  ز فى صٌجغز ثمخطط ىُ خلال شفعٌه ثمقدزثس ثلإخدثعٌز وثلإخصكجزًز جدثزر ثمقٌجدر ثمفعجمز ثميسٍ

 ميوثجهز ثميوثكف ثمصعدز وثلأشىجس

 ثمفةجس ثميظصهدفز:

 ٌعُ ثمصعجىه ىع ثلأشىجس فٍ  شً شصيًٌ هرِ ثمدوزر ثمصدزًدٌز مكدجز ثميدزثء ثميظؤومو

وىدزثء ثمعينٌجس وأفسثد فسًق إدثزر ثلأشىجس وثمقجدر  ثميظصوًجس ثلاطصسثشٌجٌز وثمصكصٌكٌز 

 وثميشرفٌُ . وىدزثء ثطصيسثزًز ثلأعيجل وثميدننٌُ وثمعجىنٌُ فٍ إدثزر ثميخجطس.

 

 



 

 

 

 ثميَهجٌز:

  َجكشجس ودزثطجس ثمدجمز وثمي ىصًججً ىُ ثمعسوض ثمصقدًيٌز  شظصخدو هرِ ثدوزر ثمصدزًدٌز

 وأشرطز ثمفٌدًو ومعذ ثلأدوثز وثمصيجزًُ ثمصفجعنٌز.

جىج:   ىدصوى ثمدسٍ

 أطجطٌجس فٍ إدثزر ثلأشىجس:

  ثمفسق خٌُ إدثزر ثلأشىجس وثلإدثزر خجلأشىجس 

 أخعجد ثلأشىز وطيجشهج 

 أٍوثع ثلأشىجس 

 ىَجهج ششخٌص ثلأشىجس 

 كٌفٌز ثمصعجىه ىع ثلأشىجس:

 ًز منصعجىه ىع ثلأشىجسثميصطندجس ثلإدثز 

 إعدثد وشدزًذ ثمفسًق ثلأشىوزي 

 ثمصفوًع ثميظدق منظنطجس 

 ثمصخطٌط ملاشصجلاس أظَجء ثلأشىجس 

 عينٌز إدثزر ثلأشىجس:

 ىسخنز ىج كده وكوع ثلأشىز 

 خطز إدثزر ثلأشىجس 

 فسًق إدثزر ثلأشىجس 

 ٍدوز ثميصددّط ثمسطي 

 ىسخنز وكوع ثلأشىز 

 ثلاطصججخز ثلأومٌز 

 إصلاح ثمظيعز 

 ىسخنز ىج خعد وكوع ثلأشىز 

 ثمدزوض ثميظصفجدر 

 ثميصجخعز وثمصوثصه 

 

 

 



 

 

 

 كٌفٌز ثمقٌجو خهٌكنز ثمدٌجٍجس ، وجيع ثميعنوىجس:

 وزصد ىظددجشهج   وذمك منكشف عُ ىدصوى ثلاشىجس  شطدٌق ثمطسق ثميخصنفز معينٌز ثمصدنٌه

 ثمدعٌدر .

 ( شطدٌق عينٌز ثمقٌجض "ثمقدنٍ وثمدعدي" مصدجًٌ ىخصنف ثلاشىجس.)ًكيجً وٍوعج 

  ثمصقوًً، وثمدوز ثمعلاجٍ لإدثزر ثلاشىجس وشفعٌه ثلاجسثءثس ثموكجبٌز فى دعً ثلاًججخٌجس  

 وطجبه ثلإعلاو وثمصوثصه عَد ثلأشىجس:

 وطجبه ثلإعلاو وثمصوثصه 

 وطجبه ثلإعلاو كشرًك عَد ثلاطصججخز ملأشىجس 

 وطجبه ثمصوثصه ثلاجصيجعٍ وثمصوثصه عَد ثلأشىجس 

 ثصه ثلاجصيجعٍ كأدثر ىفٌدر أو شددّيوطجبه ثمصو 

 ثلاطصخدثو ثمفعّجل موطجبه ثمصوثصه ثلاجصيجعٍ فٍ ثمصوثصه عَد ثلأشىجس 

 فٍ ثلاشىجس: صَجعز ثمقسثزثس ثلإطصسثشٌجٌز 

 ثمقسثزس ثلاطصسثشٌجٌز ثميوكفٌز  

 ثمقسثزثس ثلاطصسثشٌجٌز ثمفوزًـز  

 ثمقسثزثس ثلاطصسثشٌجٌز ثمصخصصٌز  

 ٌز ثلاطـصدجكٌزثمقسثزثس ثلاطصسثشٌج  

 ثمقسثزثس ثلاطصسثشٌجٌز ثمضروزًز  

 ثمقسثزثس ثلاطصسثشٌجٌز ثميسخنٌز  

 ثمقسثزثس ثلاطصسثشٌجٌز ثمصكصٌكٌز  

 ثمقسثزثس ثلاطصسثشٌجٌز ثمصدنٌنٌز  

 ثمقسثزثس ثلاطصسثشٌجٌز ثمعلاجٌز    

 خجلاس وشطدٌقجس عينٌز  

 شصيًٌ وشَفٌر خطز ثلاطصججخز:

 ثمصصعٌد وثلاطصججخز ثمفوزًز 

 ثمصقًٌٌ وثلاعصدجزثس 

 ثلإعدثد ثميظدق وثمفسص 

 ثمصَفٌر 

 ثطصخلاص ثميعنوىجس 

 

 

 



 

 

 

 (:BCMإدثزر ثطصيسثزًز ثلأعيجل )

  دوزBCM فٍ ثميَظيجس 

  ىعجًٌس وىوثصفجسBCM 

  دوزر خٌجرBCM 

 ( شدنٌه أظس ثلأعيجلBIA) 

  طٌجطز BCM 

 كٌف شقٌع ٍصجبجك عَد ثلأشىجس:

 كٌجض ثميخسججس 

 كٌجض آظجز ثلأشىز 

 ٌجض ثمَصجبجك 

 جىج ثمقٌجض  خطوثس خسٍ

 شددًد ثلأهدثف 

 شددًد ثمجيهوز 

 شددًد ثميعجًٌس وىؤشرثس ثمقٌجض 

 ثخصٌجز ثمصوكٌض وشددًد ثميٌصثٌٍز وأدوثس ثمقٌجض 

 شدنٌه ثمَصجبج وثطصخلاص ثميعنوىجس وثمصوصٌجس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


