
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

ادقاُ اوٍّظىٌح اوقٌادًح الإطذسادٌخٌح اوفعاوح 

 واوٍذماٌىح

 

 ٌقدٌح:

 ٌظإووٌاخ واعتاء حدًدج دفسضها دزدًاخ اوذغٌٌس اوٍذلإرقح واوذزدًاخ ودإدي  اوقٌادج دذزٍي

وكدزده عىى اوذعاٌي ٌع هرٓ  اوقائد هرٓ اوعىاٌي ٌخذٍعح اوى ضروزج اوذزقق ٌْ حاهصًح

اوذزدًاخ ذاخ اوعاةع الإطذسادٌخٍ ودعىًعها وخدٌح أغساض وغاًاخ واهداف اوٍإطظح ودزقٌق 

ىٌا. ِىعٌح هرٓ اوذزدًاخ ورخٍها ددفعّا اوى دألٌد رقٌقح واكعح لإ ًخذىف عىٌها ختساء زطاوذها اوع

الؤدازج وًذقتىها اوٍدزاء عىى حٌٍع ٌظذىًادهَ اوذّفٌرًح وٌىخصها اُ اوسؤطاء ولتاز اوٍدزاء 

واوٍظإووٌْ اوذّفٌرًْ ًذعسضىُ فٍ عصر اوعىوٍح واوذزدًاخ اوى ٌهازاخ حدًدج دذّاطث ٌع 

ظإووٌح اوٍىقاج عىى عادقهَ فٍ ةّاء ٌإطظاخ كىًح كادزج عىى اوتقاء واوٍّى رخَ اوٍ

دقدً هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح زرىح شٌقح ٌع ٌظازاخ اوقٌادج واوذفمٌس الإطذسادٌخٍ فٍ   واوسًادج. 

ٌٌداُ الأعٍاه ةصفح عاٌح ةهدف دزظٌْ أدائها ودزقٌق اوٍّى اوٍظذٍس فٍ ةٌئح الأعٍاه 

 اوٍزىٌح واودووٌح.

 اهداف اودوزج:

اٌد، طٌمىُ اوٍشازلٌْ كادزًْ عىى:  فٍ ِهاًح هرا اوتسِ

  ،ألثس ٌهازج فٍ اوقٌادج واوذفمٌس الإطذسادٌخٍ عىى ٌخذىف اوختهاخ )اوذّظٌٌٍح، واوثقافٌح

 واوعاوٌٍح اوذّافظٌح، وغٌسها(.

 . شًادج كدزادن عىى الذشاف اوفسص الإطذسادٌخٌح اوٍىحىدج 

  اوقٌٍح ظىًىح الأحي.الإزدقاء ةذفمٌسك ئوى 

 .)اخ اوٌىٌٌح  لٌفٌح ٌٍازطح الإِضتاط ودىفٌس اوىكر وىذفمٌس الإطذسادٌخٍ )زغَ الأشٌ

  َلٌفٌح دصٌّف ٌخٍىعح اوٍعىىٌاخ اوٍتهٍح اوٍذسالٍح لٍ دذٍمْ ٌْ اوذسلٌص عىى الأٌىز الأه

 اطذسادٌخٌاً.

 لٌفٌح اطذخداً أدواخ اوذفمٌس فٍ ٌخذىف اوٍىاكف وٌخذىف اوٍزذىًاخ. 

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

 .ٌدزاء الؤدازاخ 

 .ًزؤطاء الأكظا 

 .شاغىىا اوىظائف اوقٌادًح 

 اوٍشرفٌْ واوقادج 

 .لي ٌْ ًخد فٍ ِفظه اوزاحح وهرٓ اودوزج وًسغث ةذعىًس ٌهازاده وختساده 

اٌد:   ٌزذىي اوتسِ

 كائد ووٌع ٌدًس:

 اوذعسًفاخ وأوحه اوشته والإخذلإفاخ 

 ةعض الإخذلإفاخ اوملإطٌمٌح 

 الإخذلإفاخ اوزدًثح 

 خسافاخ رىه اوقٌادج 

 ٌٍازطاخ اوقادج اوٍثاوٌٌْ:

 دزدي الؤحساءاخ 

 الؤوهاً واوسؤًح 

 ٍِرحح الأطىىب 

 دٍمٌْ الآخسًْ ٌْ اوعٍي 

 الأطىىب اوشخصي وصفاخ اوقٌادج:

 ٍاوذقٌٌَ اوراد 

 دّفٌر اوذقٌٌَ ودظخٌي اوّقاط 

 زةغ الأطىىب ةصفاخ اوقٌادج 

 ٌْصفاخ اوقادج اوٍزتىة 

 اطذسادٌخٌاخ اوقادج عىى ظسًق اوذٌٍص:

 الإدصالإخ واوعلإكاخ اوخازحٌح 

 اوقساز الإدازي اوعسًق اوى اوّخاذ 

 اوقىج اودافعح وىذٌٍص اوتشري 

 الإدازج اوىاعٌح وىذغٌٌس 

 الإحهاد واوذىدس وضغىط اوعٍي 

 دعىًس الإدصالإخ اوذّظٌٌٍح 

 دزدًد الإهداف اوىاكعٌح اوقاةىح وىقٌاض 



 

 

 

 عَ ودزدًد الأووىًاخئدازج اوىكر ود 

 الإطىىب اوقٌادي اوٍإثس 

 ةّاء اوفسًق فى اوٍإطظاخ اوّاحزح 

 ئدازج اوذفىًض واوٍسوِح 

 اخ الؤدازًح  ئدازج الأشٌ

 دّفٌر الإطذسادٌخٌح واوذعاٌي الإطذسادٌخٍ ٌع اوذزدًاخ:

 ٍأطاوٌث اوذزىه ٌْ اوذخعٌغ الإطذسادٌخٍ اوى اوذخعٌغ اوذشغٌى 

 وىذغٌٌس الإطذسادٌخٍ اوٍإطسي اوٍساري واوخعىاخ اوعٍىٌح 

 كٌادج اوخاِث الؤِظاٍِ فٍ اوذغٌٌس اوٍإطسي 

 اوقٌادج اورادٌح الإطذسادٌخٌح:

 ٌٍاهٌح اوقٌادج الإطذسادٌخٌح وطٍاخ اوقائد الإطذسادٌخ 

 ٌٍصادز كىج ودأثٌس اوقائد الإطذسادٌخ 

  اوٍّىذج اوزدًث وىقائد الإطذسادٌخٍ اوفعاه 

 اوٍشملإخ واوذزدًاخ أدواخ اوقائد فٍ اوذعاٌي ٌع  

 اوقٌادج اوٍىكفٌح ٌْ أحي اوذٌٍص الإطذسادٌخٍ اوٍإطسي 

 اوقائد اورلٍ عاظفٌاً:

 ٍِظسج عاٌح رىه اورلاء اوعاظف 

 ٍاورلاء اوماٌْ واورلاء اوذىاصى 

 اوزاصي اوعاظفٍ ٌقاةي راصي اورلاء 

 ٍئظاز لفاءج اورلاء اوعاظف 

 ٌهازاخ اورلاء اوعاظفٍ اوثٍاٌِح عشر 

 ٌثىح واكعٌحٌّاكشح أ 

 اوقٌادج واوذفىًض واوذٍمٌْ:

 اوذفىًض، اوذعسًف والأهداف واوقىاعد 

 ٌظذىًاخ اوذفىًض 

 ٌا طتث عدً شٌىع اوذفىًض 

 ئزشاداخ رىه اوذفىًض 

 أطاوٌث ادخاذ اوقساز فٍ دوه اوخىٌد 

 اوذٍمٌْ، اوذعسًف 

 ٌْاوعسق اوعشرج وذٍمٌْ اوٍىظف 

 هي ٌإطظذن ٌظذعدج وىذٍمٌْ؟ 

 



 

 

 

 وئدازج الأفساد واوذزفٌص:ةّاء اوفسًق 

 لٌف دعٍي اوفسق عاوٌح الأداء؟ 

 دزدًد أدواز اوفسًق 

 اودافع واوٍمافأج 

 ةّاء اوسؤًح ودقاطٍها 

 ٌقازةاخ ٌخذىفح وىقٌادج 

 عٍىٌح ةّاء فسًق عاوٍ الأداء:

 خٍع خعىاخ وتّاء اوفسًق 

 دزدًد الأهداف 

 الإطذسادٌخٌاخ اوٍذفق عىٌها 

 دزدًد أدواز اوفسًق 

  أعضاء اوفسًقدزفٌص 

 دقٌٌَ أداء اوفسًق 

 ئدازج اوعلإكاخ الؤدازًح ٌْ خلإه الؤدصالإخ اوذّظٌٌٍح:

 ٌفهىً اوعلإكاخ الؤدازًح 

 أهٌٍح اوعلإكاخ الإدازًح داخي وخازج اوٍإطظاخ 

 اطع ةّاء اوعلإكاخ فى اوٍإطظاخ 

 أثس اوعلإكاخ الؤدازًح فى الأداء 

 أِىاع واشماه الإدصالإخ اوذّظٌٌٍح 

 دصالإخ اوغٌس زطٌٍحأهداف الإ 

 اخ الؤدازًح  دوز الإدصالإخ فى ئدازج الؤشٌ

 اوقائد لٍزفص وىذغٌٌس:

 ظتٌعح اوذغٌٌس 

 ( آوٌحKotterوىذغٌٌس اوٍمىِح ٌْ ثٍاٍِ خعىاخ ) 

 اوذعاٌي ٌع ٌقاوٌح اوذغٌٌس 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


