
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ادخاذ القسازاخ وحل الهشالل الؤدازًح

 

 لهحح عانح

  ًىاجه الهدزاء ةاسذهساز حل الهشالل الهعقدج وادخاذ القسازاخ الحاسهح، وإذا لو ًذو الذعانل

نعها ةشمل صحٌح، ًهمٌ أى ًمىى لهرٍ الهشالل آثاز سلتٌح على عهلٌاخ وزةحٌح الهؤسسح. 

للهدزاء الأدواخ والذقًٌاخ لضهاى إًجاد حلىل نًاستح ودائهح للهشالل وادخاذ دقدم هرٍ الدوزج 

القسازاخ الهثلى الصحٌحح. وسٌذعلو الهشازلىى لٌفٌح دعىًس ظسًقح الذفمٌس الصحٌحح لؤًجاد 

حلىل للهشالل. ودهمٌّ هرٍ الدوزج أًضاً الهشازلٌٌ نٌ فهو ودحلٌل وإدزاك الأيىاع الهخذلفح نٌ 

جساء دحلٌل الستث الجرزي ةذعهق وادخاذ القسازاخ الصائتح لؤًجاد حلىل دائهح. الهشالل، وإ

وسٌمذشف الهشازلىى أًضاً أى ةعض الهشالل لإ ًهمٌ حلها ةاسذخدام الذفمٌس العقلإيٍ، ولمًها 

دحذاج يهجاً نخذلفاً وألثس إةداعاً. وسذعصش هرٍ الدوزج نهازج الهشازلٌٌ على دىلٌد الأفماز 

ٌ كٌادج فسق نتدعح. وأخٌساً، وةعد دشمٌل الحلىل وادخاذ القسازاخ، سٌذعلو ودهمًٌهو ن

الهشازلىى لٌفٌح إكًاع أصحاب الهصلحح ةحلىلهو والحصىل على نىافقذهو، وسٌذهمٌ 

 .الهشازلىى نٌ نعسفح لٌفٌح الذأثٌس على الآخسًٌ والحصىل على الدعو للقسازاخ الهذخرج

 اهداف الدوزج

 ًٌىي فٍ نعالجح الهشالل والقسازاخ ةشمل نًهجٍاسذخدام الًظام الت 

 اسذخدام الأدواخ والذقًٌاخ السئٌسٌح للذحلٌل وحل الهشملإخ 

 القٌام ةذحلٌل الستث الجرزي الشانل لأي نشملح 

 دىضٌح اسذخدام الًظو الهخذلفح فٍ ادخاذ القسازاخ 

  عهلٌاً فٍ نماى العهلدحدًد نخذلف العسق الهىلدج للأفماز الؤةداعٌح والذٍ ًهمٌ دعتٌقها 

 دعتٌق دقًٌاخ الذأثٌس للذهمٌ نٌ ادخاذ القسازاخ ةشمل أفضل ودًفٌرها 

 الفئاخ الهسذهدفح 

 حل الهشملإخ 

 ادخاذ القساز 

 الؤةداع 

 ٍالذحلٌل الظسف 

 الذأثٌس 

 القٌادج 



 

 

 

 الهحذىي العلهٍ

 الًظام التًٌىي لحل الهشالل

 نفاهٌو ونتادئ ويظسج عانح 

 ٌٌحل الهشملإخ وادخاذ القساز العلإكح الهتاشرج ة 

 أيىاع حل الهشملإخ 

 عقلٌح حل الهشملإخ وادخاذ الهىكف الهًاسث 

 دعىًس عقلٌح ظسح الأسئلح على أعضاء الفسًق 

 دحهل نسؤولٌح الهشملح 

 دقسٌو الهشالل الهعقدج إلى نسائل كاةلح للحل 

 الخعىاخ السذح لحل الهشملإخ 

 فهو ودحلٌل الهشالل

 دقًٌاخ دحدًد الهشالل 

 دقدًس حجو الهشالل الذٍ دىاجهًا 

 عصل الأستاب عٌ الأعساض 

 جهع الهعلىناخ ودحلٌلها 

 دحلٌل ةازًذى 

 دحلٌل يقاط القىج والضعف والفسص والهخاظس 

 دحلٌل الستث الجرزي

 نذى ًمىى نٌ الضروزي القٌام ةذحلٌل الستث الجرزي؟ 

  شتمح الذساةغ –دحلٌل الستث الجرزي 

  هلٌحالع –دحلٌل الستث الجرزي 

  الًقاط السئٌسٌح -دحلٌل الستث والذأثٌس: العهلٌح 

 أيىاع الؤجساءاخ الذصحٌحٌح الثلإثح 

 ادخاذ القساز

 دقًٌاخ ادخاذ القسازاخ الٌىنٌح 

 نتادئ ادخاذ القسازاخ 

 عًاصر عهلٌح ادخاذ القساز الأنثل 

 اسذخدام الذفمٌس الًقدي لعانل نساعد فٍ ادخاذ القسازاخ 

 لإدخاذ القسازاخ الأدواخ الهخذلفح 

 ٍادخاذ القساز الهىضىعٍ نقاةل القساز غٌس الهىضىع 

 نشملح حالح عدم الذألد 

 



 

 

 

 الؤةداع وحل الهشالل

 الرلاء نقاةل الؤةداع 

 دوز الؤةداع فٍ حل الهشالل 

 الحىاجص العقلٌح للؤةداع 

 العصف الرهًٍ: دقًٌاخ نخذلفح 

 الذفمٌس العمسي / ناذا لى؟ 

 الخسائغ الرهًٌح 

 الهشالل والأشخاصحل 

 كٌادج جهىد حل الهشالل 

 حل الهشالل الهذعلقح ةالأشخاص 

 إشالح دأثٌس "الذفمٌس الجهاعٍ" نٌ الفسًق 

 حل نشالل الفسًق: ضهاى نشازلح أعضاء الفسًق والإدفاق ودًفٌر الحل 

 السلىلٌاخ الذٍ دؤثس على أو دعٌق حل الهشملح 

 إكًاع أصحاب الشأى ةالحلىل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


