
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ر هّدطز ثوعٍىٌجسإعجد

 

 فمسر ثودوزر 

  ؤصددض ظىزر إعجدر هّدطٌز ثوعٍىٌجسProcess Re-engineering   ج ثودجضر ؤخد طٍجس عصرِ

فٍ لعٌس ٌْ ثلأجهصر ثوٍؤطظجس ثودمىٌٌز وٌّظٍجس ثلأعٍجه ثوصغٌسر ٌّهج وثومدٌسر ثوخدٌٌز 

إكصّجع ثوقٌجدثس  وثلإِصججٌز وثوصعىٌٌٍز وثوصدٌز وثوصّجعٌز دوُ إطصعّجء. لي ذون خظدذ

وثلإدثزثس وىٍفهىً ثوجدًد لإعجدر هّدطٌز ثوعٍىٌجس وثوري طجهَ فٍ شطىًس وشغٌٌس ثوعدًد ٌْ 

ثوٍّشأس ثودمىٌٌز و ثوخجصز وجعىهج ٌّظٍجس خدًعز شظصعد ودخىه كسُ جدًد طٍصه ثلإهصٍجً 

جغسثفٌز فٍ خجوعٍي وثوصسلٌص عىى ثوعٍىٌجس ثوٍّجفظز فٍ عصر ثوٍعىىٌجس وإوغجء ثوٍظجفجس ثو

 ظي ِظجً ثوعىوٍز.

  شىثجه ثوٍّظٍجس ثوعجوٌٍز وثوٍدىٌز ثوعدًد ٌْ ثوٍصغٌسثس وثوصددًجس ثوٍظصٍسر، طىثءً لجِض

ٌّظٍجس صّجعٌز ؤو خدٌٌز، فجوٍّظٍجس شعٌش عصر ثلإطصسثشٌجٌجس ثوصّجفظٌز ثوصٍ شدره فٌهج 

ثلإدثزًز وإطصسثشٌجٌجس  ؤكصى ٌج ودًهج ٌْ طجكز ثوفمس وثوعٍي وىصّظٌق خٌْ ٌصطىدجس ثوعٍىٌز

ثوصطىًس وثوصجدًد، و ذون خهدف شدظٌْ جىدر ثوٍّصج ؤو ثوخدٌز فٍ إطجز ثوصطىزثس ثوجدًدر ثوصٍ 

شفسض عىى ثوٍّظٍجس شدقٌق ؤعىى ٌعدلاس ثوصمٌّف ٌع ثودٌةز وإعصٍجد آوٌجس ثودقجء فٍ عجوَ 

 ثوٍّجفظز.

 ٌٍَعهدِج و إِطلاكجً ٌْ ذون ص   ٌ جٌج ثوصدزًدٍ و ظىط ثوظىء عىى ٌدخي إعجدر هّدطز هرث ثودسِ

 ثوعٍىٌجس و لٌفٌز شقٌٌَ وشدظٌْ ثلأعٍجه ثوصّفٌرًز وىٍؤطظجس.

 ؤهدثف ثودوزر 

جٌج ثوصدزًدٍ طصصٍمْ ٌْ:  فٍ ِهجًز هرث ثودسِ

 شددًد وفهَ ثوفىثبد ثوسبٌظٌز ٌْ عٍىٌز إعجدر هّدطٌز ثوعٍىٌجس 

 خصجبصهجثوصعسف عىى إجسثءثس إعجدر هّدطٌز ثوعٍىٌجس وؤهدثفهج و 

 شطدٌق ثلأطع وثلأطجوٌذ ثوٍّجطدز وصدظٌط ثلإجسثءثس ؤظّجء عٍىٌز ثوصدىه 

 إدزثك ؤهٌٍز إعجدر هّدطٌز ثوعٍىٌجس فٍ شدظٌْ ثلإِصججٌز ثوفسدًز وثوٍؤطظٌز 

 إدزثك ؤهٌٍز شصٌٍَ ثوٍمجشذ وشصٌٍَ وإدثزر ثوٍّجذج فٍ شدظٌط إجسثءثس ثوعٍي 

 ىًس ثوقٌجض وثوصدظٌٌّْجكشز ؤهٌٍز ٌعجًٌس ثوجىدر وٍِجذجهج وصط 

 



 

 

 

 ثوفةجس ثوٍظصهدفز

جٌج ثوصدزًدٍ ثوٌٍٍص ٌّجطذ وـــ:  هرث ثودسِ

 عّجصر ثلإدثزر ثوعىٌج 

 ًزؤطجء ثلأكظج 

 ٌدزثء ثوٍشجزًع 

 ؤصدجح إشخجذ ثوقسثزثس 

 ٌدجوز ثودوزر 

 ٌدخي ثوى إعـجدر هّدطـز ثوعٍىـٌجس

 عّـجصر إعـجدر هّدطـز ثوعٍىـٌجس 

 ٌجسٌدجدا إعـجدر هّدطـز ثوعٍىـ 

 ٌصطىدــجس إعـجدر هّدطـز ثوعٍىٌـجس 

 ثوٍّهجٌز ثوٍّجطدز لإعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 ؤطـدجح فشـــي إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 ٌسثخــــي إعـجدر هّدطـز ثوعٍىٌـجس 

 إشخجذ ثوقسثز خئعدثد هّدطز ثوعٍىٌجس ثلإدثزًز

 ثوصّظٌَ وثوصدزًذ عىى إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس ثلإدثزًز 

 ىثجه ثلإدثزر خلاه فصسر إعجدر هٌمىز ثوعٍجوزثوٍشملاس ثوصٍ ش 

 شدىــــٌي ثومفــــــجءر لإعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 ؤلدس عشرر ؤخطجء فٍ إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 ثوقٌجدر لعّصر ؤطجسي فٍ إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 شمىًْ فسًق إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 ثوصشخٌص ثورثشٍ: هي ؤِض ٌظصعد لإعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس؟

 لسر ثلإفصسثطجس وصدقٌق ثوّججح 

 كٌجدر ثوصغٌس لإِججح إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 إعجدر ششمٌي كٌَ ثوٍّظٍز 

 ثوطسق ثوعلاط ثوّججدز لإعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 ثلأٌعىز ثوعلاظز فٍ فشي إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس 

 

 



 

 

 

جس ثوظض لإعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس  ثلأشٌ

 ز ثوٍقٌجض ثوٍفججت  ؤشٌ

 ز ثوصدىه فٍ إع  جدر هّدطز ثوعٍىٌجسؤشٌ

 ز ثوصمجٌي  ؤشٌ

 ز ثوخظجزر  ؤشٌ

 ز ؤووىًجس ثلإِقجذ  ؤشٌ

 ثوفسق خٌْ "ثوهّدزر" وإعجدر ثوهٌمىز

 إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس وىشرلجس ثوصغٌسر 

 إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس وىشرلجس ثومدٌسر 

 ٌجذث خعد إعجدر هّدطز ثوعٍىٌجس؟ 

 جٌج  ٌسثجعز عجٌز وىدسِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


