
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

إعادج هَدطح امعينٌاخ الإدازًح وإظلاق الإةداع فٍ 

 امعيه

 ىقدىح:

 عينٌاخ إعادج هَدطح امعينٌاخ الإدازًح هٍ إعادج امذفكٌس الأطاسي ، وإعادج امذصيًٌ امظرزي من

الإدازًح ، مذؼقٌق دؼظٌَاخ طىهسًح فٍ ىعاًٌس كٌاض الأداء امؼاطيح ، ىشه : امذكنفح ، وامظىدج ، 

 .وامخدىح وامسرعح خاصح فٍ ظه امشىزج امصَاعٌح امساةعح

 كيا اٍه ًعد   وهٍ ىَهع مذؼقٌق دعىًس طرزي فٍ أداء امصركاخ واميؤطظاخ فٍ وكر كصٌس

ساش ىٌصج دَافظٌح منيؤطظاخ ػٌص اٌ أعادج امعينٌاخ امهَدطٌح اػد امىطائه امذٍ دظاهً فٍ اػ

الأدزًح دظاهً فٍ شًادج ىقدزج اميؤطظح عنى امذعاىه وامذكٌف ىع امتٌئح اميؼٌعح ةها 

ودؼظٌُ كدزدها عنى امتقاء وامَيى و شًادج ىقدزج اميؤطظح عنى امذعاوٌ ةٌُ ىخذنف 

 .ىح منيؤطظحاميظيىعاخ اميذخصصح ىُ أطه إٍظاش الأهداف امعا

 ــمذغ ااــمَقخ ااــػنقوز واــميؼاُ ــد ىــمعدًدً دصيًٌ هرِ امدوزج امذدزًتٌح امذفاعنٌح مذؼيه ا ٍ

 (BPMI) اوميظذدامذؼظٌُ خ وامذدفق منعينٌاائغ اطً خسل، زلأعياخ ااــعينٌإدازج ح ــكٌيغ ســدؼ

ث اميؼازكىٌ اميعسفح وطىف ًكذظ .معامٌحاميَافظح افٍ ظه خ ميَظيال اعياأمذيٌٌص داج كأ

اىع  واميهازاخ املاشىح لإطذخداو ٍيىذض امعينٌاخ ةدكح عنى ىظذىي اميَظيح، كيا ًقدو امتسٍ

ٍهظا ىفصلا خعىج ةخعىج مسطً خسائغ ددفق امعينٌاخ ودؼنٌه امعينٌاخ ةؼكه فعال مضياٌ 

 عكع ٍياذض عينٌح الأعيال ةدكح عنى امىاكع ودؼيه طيٌع ىذعنتاخ و دىكعاخ أصؼاب

 .اميصنؼح

اىع:  اهداف امتسٍ

 ادتاع أػدز اميَهظٌاخ الادازًح واميساطع امعنيٌح فٍ دتظٌغ اطساءاخ امعيه وزطً خسائغ امذدفق 

  فهً كٌيح إدازج و دؼظٌُ امعينٌاخ واميفاهًٌ امسئٌظٌح مذؼنٌه امعينٌاخ، وزطً خسائغ امذدفق

  امَيىذطٌح

 ىُ امذفاصٌه منيظاعدج فٍ امذؼنٌه  إٍذاض ٍياذض عينٌاخ الاعيال عنى اميظذىي امصؼٌؽ

 وامقساءج وامفهً عنى طيٌع ىظذىًاخ اميَظيح

  دعنً أفضه أطامٌث امذؼظٌُ اميظذيس و اميظذداو ، وامقٌاض ةدكح و امذؼنٌه امؼاىه منعينٌاخ

 وأٍؼعح امعيه فٍ طيٌع أٍؼاء اميَظيح

 ٌاخ اميؼظَح ودقدًً اكذساغ دؼظٌَاخ عينٌح لإدازج اميَظيح ةفعامٌح وإعادج دصيًٌ امعين

 امىسائق اميَاطتح منعينٌح واميهيح

  اخذٌاز ىؤشراخ الأداء اميَاطتح مفهً ىدي دؼقٌق امهدف اميَؼىد ىُ اميخسطاخ وامَذٌظح

 اميسطىج ىُ امعينٌح مذؼقٌق الأسس اميعنىب

 دقًٌٌ زد امفعه اميؼذيه منذغٌساخ فٍ امعينٌاخ وإدازج امذغٌٌس داخه اميَظيح 



 

 

 

 ذهدفح:امفئاخ اميظ

  هرج امدوزج ىصييح أمٍ ػخص ًسغث فٍ دعنً كٌفٌح إدازج و دؼظٌُ أداء ىَظيذهً ىُ خلال

أدواخ ودقٌَاخ إدازج عينٌاخ الاعيال وامذؼظٌُ اميظذداو ومٌع مها أي شروط ىظتقح، ةؼٌص 

ًيكُ الاطذفادج ىَها ىُ كته أي ػخص ىهذً عنى طيٌع اميظذىًاخ الإدازًح منيؤطظح، 

 ُ اميهازاخ اميكذظتح فٍ دعصًص امذيٌص فٍ ةٌئح امعيه.والاطذفادج ى

اىع:  ىؼذىي امتسٍ

 إعادج هَدطــح عينٌاخ الأعيال:

 دعسًف هَدطح عينٌاخ الأعيال 

 اميتادئ امسئٌظٌح لإعادج هَدطح عينٌاخ الأعيال 

 الأهداف امسئٌظٌح لإعادج هَدطح عينٌاخ الأعيال 

 أهيٌح وفىائد إعادج هَدطح عينٌاخ الأعيال 

 َاصر إعادج هَدطح امعينٌاخ الإدازًحع 

 اميَهظٌح اميذتعح فٍ إعادج هَدطح امعينٌاخ الإدازًح  

 إعادج هَدطح امعينٌاخ:

 أٍىاع عينٌاخ اميَظيح 

 دعسًف هَدطح امعينٌاخ 

 زكائص دعسًف إعادج امهَدطح 

 اميَظياخ امذٍ دؼذاض لإعادج هَدطح امعينٌاخ الإدازًح 

  امعينٌاخاميتادئ امسئٌظٌح لإعادج هَدطح 

 الأهداف امسئٌظٌح لإعادج هَدطح امعينٌاخ 

                 امعينٌاخ:   دخعٌغ   دقٌَاخ

 ىا هى زطً امخسائغ امعينٌح وىا هٍ أهيٌذه 

 أٍىاع خسائغ امذدفقاخ منعينٌاخ 

 كيا هى " إٍؼاء ٍيىذض امعينٌاخAS IS" 

 ٌه وامىضىغإٍؼاء خسائغ امذدفقاخ منعينٌاخ عنى اميظذىي امصؼٌؽ ىُ امذفاص 

 إٍؼاء ىخععاخ امَؼاظاخ الإٍظٌاةٌح 

                                         منعينٌاخ:   امذدفق   خسائغ   ىظذىي   ودؼظٌُ   دَقٌؽ

 ىؼاكه زطً امخسائغ وكٌفٌح دصؼٌؼها 

 كً ًكفٍ ؟∫ ىظذىي امذفصٌه 

 دفاصٌه امعينٌاخ 



 

 

 

                                         ىظذداو:   و   ىظذيس   ةؼكه   امعينٌاخ   دؼظٌُ

  دوزج دًيٌَغPDCA امذؼظٌُ اميظذيس واميظذداو 

 ٍديسًُ عين 

 امذعنً عتس امذعتٌق Learning by Doing 

 ح اميعٌازًح  Benchmarking اميقازٍ

  ٌىَهظٌح كاًصKAIZEN ىعامظذها وامذفكٌس امفعال فٍ امذعسف عنى ىىاظُ امهدز و 

 ٍديسًُ عين 

 5 ىَهظٌحS 

                         فعال:   ةؼكه   امعينٌاخ   دؼظٌُ

 الأعيال امقدًيح امذقٌَاخ والأطئنح امعينٌح امذٍ دذؼدي كىاعد 

 "ٌإٍؼاء ٍيىذض "أٌ ًكى "To Be" امذؼظٌَاخ اميسػنٌح منعينٌح ةعد 

 دؼنٌه أداء امعينٌاخ 

 امسئٌظٌح ، داةعح وىىطهح دؼدًد ودعتٌق اميقاًٌع وىؤشراخ الأداء 

 كٌاض اميخسطاخ ىقاةه كٌاض امَذائع و دىكع أواميظاهيح فٍ دؼقٌق الأسس 

                                                 طٌظيا:   امظذه   ىَهظٌح  " Six Sigma "  امعينٌاخ   مذؼظٌُ   كأداج

 ( ىا هٍ امفائدج ىُ إطذخداو ىَهظٌح امظذه طٌظياSix Sigma) مذؼظٌُ امعينٌاخ؟ 

 هٍ ىَهظٌح امظذه طٌظيا ىا Six Sigma 

 ًُىا هى امذتا Variation أهيٌح دقنٌه امذتاًُ ؟  

 ٍظسج عاىح عنى ظسًقه دىاًك  

 ٍظسج عاىح عنى ظسًقه دىاًك DMIAC ٌُمنذؼظ 

 ٍيىذض امظتث وامَذٌظح Cause and Effect Diagram 

 ىخعغ ةازًذى Pareto Chart 

 ىخععاخ امظٌعسج Control Chart 

 ٍديسًُ عين 

                         امعينٌاخ:   ودؼظٌُ   إدازج   سقافح

 وضع اميتادئ ىىضع امذَفٌر 

 ٍاميَظيح واميؼازكح امفعامح امقٌادج و الإمذصاو عنى طيٌع اميظذىًاخ ف 

 دعتٌق ىَهظٌح امذغٌٌس ملأفضه ٍصائؽ مذعىًس و ددزًث امقادج واميىظفٌُ ىع 

 ىذعنتاخ ودىكعاخ اميذعاىنٌُ وامصةائُ د عنىدَفٌر إطذسادٌظٌح الأعيال امذٍ دعذي 

  واميساطعح دوز امذدكٌق≠ امذسكٌص عنى امذؼظٌُ اميظذداو 

 

 



 

 

 

 هَدطح دخعٌغ ودىشًع اطساءاخ امعيه:

 أطتاب دعقٌد الإطساءاخ 

 الاطتاب امذَظٌيٌح ،وامؼخصٌح 

 الإةداع فٍ دظدًد ودصيًٌ ودتظٌغ الإطساءاخ وامعينٌاخ ودؼظٌُ الإٍذاطٌح 

 املاىسكصًحاميسوٍح و 

 امذفىًض امىاطع منصلاػٌاخ 

 أهيٌح إدازج امىكر ودؼدًد الاومىًاخ 

 طدول دىشًع امعيه 

 ىفهىو خسًعح دىشًع امعيه 

 امقىائً اميعنىةح لإعداد خسًعح دىشًع امعيه 

 أطع إعداد خسًعح طٌس امعيه 

 ٍٍيىذض مظدول امذظنظه امذؼغٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


