
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ئداسج اوٍىاكف اوصعتح ٌع اوزلاء اوعاظفٍ

 

 ٌقذٌح:

 هزا  اوٍىاكف اوصعتح ٌع اوزلاء اوعاظفٍ: لٌفٌح ددىًي اوعىتٌاخ ئوى ئًجاةٌاخ اُ ئداسج

اوٍىضىع كاةي وىذعتٌق عىى اوجٌٍع، ئُ أُ ِمىُ فٍ أفضي خالإدّا عّذٌا ِدذاج ئوى أُ ِمىُ 

فٍ ئدساك اوٍشالي اوٍدذٍىح واوذعاٌي ٌعها  اوثقح واومفاءج ألثش ٌْ اولإصً ًذعىث أُ دمىُ وذًّا

لإء واوعٍلإء والإخشًْ رو اوٍشاط اوصعتح، ًذعىث أ ُ ِمىُ فٍ كتي أُ دذصاعذ. اوذعاٌي ٌع اوضٌ

ٌع اوتاكح واوذةىىٌاظٌح واوٍهاسج، واوذٍ هٍ اوعٍاخ اوٌٍٍضج   أفضي خالإدّا ددر اوضغغ.

ٌْ اوٍإلذ أِها ظذععٌن  اوذوسج اوٍمثفح واوعٍىٌح،  ٌْ خلإه هزٓ  ومفاءج الإدصالإخ واوذىاصي،

  فٍ اوعٍي وئداسج اوٍىاكف اوصعتح. اوزلاء اوعاظفٍ الأفماس واوذقٌّاخ وذدعٌْ

 اف اوذوسج:أهذ

 ظٌذٍمْ اوٍشاسلىُ فٍ ِهاًح اوذوسج ٌْ:

 ادقاُ ٌهاسج اوزلاء اوعاظفٍ فٍ اوعٍي وئداسج اوٍىاكف اوصعتح 

 ٍئداسج اوٍىاكف اوصعتح وخي ٌخذىف اوّضاعاخ  دىظٌف اظذشادٌجٌاخ ٌذّىعح ف 

 ئداسج اوّضاعاخ فٍ اوفشق واوٍشاسلح فٍ خي ٌشملإخ اوفشًق ةفعاوٌح 

 ثٌش اوٍخذىفح ودىظٌفها ةدعث اخذلإف اوٍىاكفاظذخذاً ٌهاساخ اوذأ 

  ًٌٍاسظح الإظذشادٌجٌاخ اوٍخذىفح وىذأثٌش عىى الآخشًْ عاظفٌاً وعقىٌا 

 اوذعشف عىى أثش اوعىاظف عىى اوعىىك اوتصري وخي اوّضاعاخ 

 ( ٍاظذخذاً اوٍتادب اوعذح ٌْ اوزلاء اوعاظفEI)  فٍ ئداسج اوٍىاكف اوصعتح 

 وصدٌدح عىى اوٍشوِح وخي اوّضاعاخددىٌي وشرح أثش اوٍىاكف ا 

 :اوفتاخ اوٍعذهذفح

  اوٍذساء واوقادج وٌعإووى دعىًش الأعٍاه، وجٌٍع اوٍهٌٌّْ اوزًْ ًشاسلىُ فٍ أِشعح اوذفاوض

 واوذعاٌلإخ ولأعٍاه فٍ جٌٍع ٌعذىًاخ اوٍإظعح.

 

 



 

 

 

اٌج:  ٌدذىي اوتشِ

 اوعىىك الؤِعاٍِ وٌدذداده:

 ٌٍِاهٌح فهَ اوعىىك الؤِعا 

 ٍِاوٍفاهٌَ الأظاظٌح وىعىىك الؤِعا 

 ىك الؤِعاٍِالإفذشاضاخ اوتصرًح وىعى 

 ًْأِر والآخش 

 ِافزج عىى اوّفغ اوتصرًح 

 ٓاودىاس اوزادٍ وٌفهىٌه وأِىاعه وأثاس 

 اوزلاء اوعاظفٍ:

 .اوعلإكح ةٌْ اوزلاء واوعاظفح 

 ( ٍاوزلاء اوعاظفEQ( ٍواوزلاء اوزهٍّ واوعقى )IQ.) 

 .ٌٍمىِاخ اوزلاء اوعاظف 

 .ٍاوٍهاساخ الأظاظٌح واوذكٌقح وىزلاء اوعاظف 

 أسةعح اوزلاء اوعاظفٍ.اوٍّارج ال 

 ٍعاداخ الأشخاص اوزًْ ًٍذىمىُ اوزلاء اوعاظف 

 .ٍكٌاط اوزلاء اوعاظف 

 ظٌمىوىجٌاخ دعضًض ودٌٍّح اوزلاء اوعاظفٍ:

 ٌٍذاخي دٌٍّح اوزلاء اوعاظف 

 ٍةشاٌج دعىًش اوزلاء اوعاظف 

 آوٌاخ دهزًث ئِفعالإخ الأفشاد 

 وٌحاوذقٌّاخ اودذًثح لؤلذعاب ٌهاساخ اوثقافح الؤِفعا 

 اوزلاء الؤِفعاوٍ فٍ ٌىاجهح و ئداسج اوصراعاخ:

 .)ٌٓفهىً اوصراع )أِىاعه و أةعاد 

 .أِىاع اوصراع واوّظشًاخ اودذًثح اوٍفسرج وىصراع 

 اوزلاء اوعاظفٍ فٍ ئداسج اوصراعاخ 

 .خالإخ عٍىٌح عْ اوزلاء اوعاظفٍ فٍ ٌىاجهح اوضغىط 

 ٌهاسج اوذعاٌي ٌع اوشؤظاء واوٍىاكف اوصعتح:

 ٍِاط الؤداسًح وىشؤظاءالأ 

 ٍِغ اوشةٌغ ٌْ ٌّظىس اوشتمح الؤداسًح 

 الآثاس اوذّظٌٌٍح ولأٍِاط الؤداسًح وىشؤظاء 

 اظذقصاء دعشف عىى ٍِغ سةٌعن الؤداسي 



 

 

 

 ٌهاسج اوذعاٌي ٌع اوٍشؤوظٌْ:

 ٌْدوافع اوعاٌى 

 ٌفهىً وٌدذداخ اوذدفٌض 

 ظتعح ظشق وىذدفٌض 

 اوذٍمٌٌْهاسج اوذفىًض و 

 ٌهاسج اوذعاٌي ٌع اوعٍلإء:

 َأِىاع اوعٍلإء ولٌفٌح اوذعاٌي ٌعه 

 لٌفٌح اوشد عىى شماوي اوعٍلإء 

 اظذقصاء اوذٌٍض فٍ خذٌح اوعٍلإء 

 اوذعاٌي ٌع الأشخاص صعاب اوٍشاط وخعىط اوعٍي:

 ًخشًعح اوذىافق والإِعجا 

 الأشخاص صعاب اوٍشاط 

 ب اوٍشاطلٌف دذعاٌي ٌع الأٍِاط اوذععح ولأشخاص صعا 

 ٌْلٌف دذعاٌي ٌع روي اوىجه 

 ٌّْلٌف دذعاٌي ٌع اوّضاعاخ اوذٍ دّشأ ةٌْ أث 

 اوىصفح اوفعاوح ولإدصالإخ اوّاجدح 

 أظاوٌث ٌىاجهح اوٍىاكف اوصعتح 

 اوضغىط وصراعاخ اوعٍي 

 ٌفهىً اوضغىط وأِىاعها 

 ًْدأثٌش اوضغىط عىى اوٍذًش 

 اوضغىط الؤداسًح وٌصادسها 

 ىطأظاوٌث اوذعاٌي ٌع اوضغ 

 اوضغىط لأخذ ٌصادس صراعاخ اوعٍي 

 لٌف دتٍّ خىاسا ٌع الآخشًْ:

 ٌا أهٌٍح اوعلإكاخ 

 ٌعىٍاخ كتي أُ ِتذأ 

 ئسشاداخ وذدعٌْ علإكادن ودعىًشها 

 دوس الإدصالإخ فٍ ةّاء اوجعىس 

 ةعض اوٍتادب اوذٍ دعاعذ فٍ ةّاء جعىس ٌذٌّح 

 

 

 



 

 

 

 اوذعاٌي ٌع اوخلإفاخ ةاًجاةٌح:

  وٍىاجهح اوٍشملإخاوعشق الؤًجاةٌح واوعىتٌح 

 ح ةألٍىها  اوّصاةذ ٌع اوّفغ ودخعٍ الأصٌ

  اوٍزاهث الأسةعح وذعىًح اوخلإفاخ )اوٍزهث اوعذواٍِ غٌش اوداظَ، اوعذواٍِ اوعىتٍ، اوٍزهث

 اوداظَ(

 ئعذاد خعح وىضع اودىىه 

 اوذفمٌش واوذشلٌض عىى اودىىه 

 ٍِىرج أهذاف اوذعىًح وذعىًح اوخلإفاخ 

 ىجدّفٌز اوٍّىرج خعىج ةخع 

 ُدساظح خاوح: سةٌغ اوعٍي اوٍذدٍغ ةجّى 

 ٌٍٍدساظح خاوح: ٌشمىح فٍ اوهٌمي اوذّظ 

 اوذعاٌي ٌع اوضرةاخ اوذفاعٌح 

جح اوىغىًح اوعصتٌح  لأظاط وذٌٍّح ٌهاساخ اوذعاٌي ٌع الآخشًْ: ”NLP“ اوتشٌ

 جح اوىغىًح اوعصتٌح  .ٌفهىً وأهٌٍح اوتشٌ

 جح اوىغىًح اوعصتٌح  .ٌتادب ودعاةَ اوتشٌ

 ًْاوخشاةغ اوزهٌّح عّذ اوتصر دمى 

 ًٌْهاساخ صّع الأوفح ٌع الآخش 

 ٍِىرج اوهذف لؤِجاص الأعٍاه 

 الؤسظاء ودعذًي اوٍشاعش واوعىىك. 

 اوذشظٌخ لأظىىب وذدعٌْ الأداء 

 اوزلاء واوتقاء الؤداسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


