
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ادازاة العهليات السطو الجخطيطي والجزظيٌ

 

 لهزة عانة

  ثهدف هرٍ الدوزة الجدزيتية إلى ثطويس نهازات عهلية زطو الخسائط للهشازكيٌ نٌ خلال

الجخطيط الهخجلفة نٌ السطوم التيايية إلى ثخطيط ثدفق  نظاعدثهو على فهو أيواع عهليات

القيهة. وطيجو عسض ثقييهات عهلية نخجلفة ونًاكشجها وشرذ نثال شهيس لشركة ثويوثا في 

لهظاعدة الهشازكيٌ على فهو كيفية ثزظيٌ العهليات نٌ خلال زطو   Lean ثطتيق نتادئ

 .الخسائط في كطاعي الصًاعة والخدنة

 الهًهخية

 د هرٍ الدوزة على نخجلف ثهازيٌ عهليات الجخطيط التظيطة والهعقدة نٌ خلال ثعجه

الاطجعاية ةًهاذج واكعية نٌ دزاطات الزالة والظيًازيوهات. ةالاطافة الى الهزاضرات 

 .والهًاكشات الخهاعية والعسوض الجقديهية

 أهداف الدوزة

 :طيجهكٌ الهشازكوى في يهاية الدوزة نٌ

  وأههيجها ةالًظتة لظيس العهل في الهًظهة ةًخاذثزديد العهليات 

 الجعسف على الهعاييس الدولية للهًهخيات والعهليات 

 فزص طسق الجقييو الهخجلفة 

 ٌاةجكاز خسائط ثزليل عهلية وةًاء عهليات ثخطيط للجزظي 

 ٌثتسيس الزاحة إلى أداة لقياض عهليات الجزظ 

 الفئات الهظجهدفة

 الهشازيع وعهليات الهتادزة وثصهيو العهل وثزظيٌ الإيجاحية الأفساد الهشازكوى في ثزظي ٌ

 .ونتادزات حودة الجدكيق

 

 

 



 

 

 

 نزاوز الدوزة 

 عهلية الجخطيط 

 ٌعهلية الجزظي 

 نتادئ LEAN 

 عهلية القياض 

 الهقازية الهعيازية 

 ثعازيف وعًاصر العهلية

 ثعسيف العهلية 

 ٌيهد عهلية الجزظي 

 نصايا عهلية زطو الهخططات 

  العهليةعًاصر 

 فوائد زطو الهخططات 

 طهات عهلية زطو الهخططات: 

 نٌ هو العهيل؟ 

 نا هي يقطة زطاٍ؟ 

 نٌ أيٌ يهكٌ الزصول على ةيايات أداء العهلية؟ 

 نا ندى ثلتية ارجياحات العهلية؟ 

 نا هي طلظلة كيهة الأعهال؟ 

 فهو يهد العهلية وفق نعاييس الخودة الدولية

  يهد العهلية فهو 

  ليةالخصائص العه 

 العهل ةهًهد (PDCA) 

 الفسص الهجارة نٌ ريث ثقليل شنٌ الدوزة والعيوب 

 شرذ القيهة غيس الهظافة 

 ثقييهات يهد العهلية

 الشروط الاطاطية 

  عهلية زطو الخسائط 

  أيواع أدوات زطو الخسائط 

 الهخطط الايظياةي التظيط 

 نخططات حيو وطتاحيجي ونخططات طيس العهل 

  الايظياةيثوظيف الجخطيط 

 الهصود والهدخلات والعهليات والهخسحات والسطوم التيايية للعهلاء (SIPOC) 

 ثزليلات القيهة الهظافة وغيس الهظافة 

  كيهة خسائط اثخاٍ الجياز 



 

 

 

  ٌخسيطة دوزة الصن 

 عهلية الجظلظل الهسني 

 عهلية زنوش الخسائط 

  عهلية الجخطيط "IDEF0" 

  نتادئ Lean  للزد نٌ هدز العهليات 

  أيواع الهدز الثهايية في العهليات 

 ثزليل العهلية والجزظيٌ

 عهليات ثسكص على خدنة العهلاء 

 عهليات الدعو الهوحهة 

 عهليات الإدازة 

  ثشخيص العهلية 

  ثزليل وثزظيٌ العهلية 

  نخطط الظلارف 

 اطجخدام الخسائط العهلية لجزديد الأطتاب الخرزية 

 السكائص الاثًي عشر لجتظيط العهلية 

  قًيات رل الهشاكلث 

 عهلية الجدكيق كأداة للجزظيٌ الهظجهس 

  عهلية زطو الهخططات في نشازيع طداطية طيخها 

 عهلية القياض

  الزاحة إلى القياض 

   نؤشرات الأداء السئيظية (KPIs) 

  كياض الأداء وةطاكة الأداء الهجواشى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


