
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 ٌح واوعاٌحئدازج الإطذسادٌجٌح فٍ اوقطاعاخ اودمىٌ

 

 ٌقدٌح:

  ٍخذى ًذٍمْ اوقطاع اوعاً ٌْ ٌىالتح اوذغٌس اوسرًع، ًذطىث الأٌس ِظسج ٌْ اوٍذخصصٌْ ف

ح ٌع ٌإطظاخ اوقطاع اوخاص، فاُ اوقطاع اوعاً ودًه  ٌعّى الؤدازج الإطذسادٌجٌح. وةاوٍقازِ

عٌداً عْ ذون، شتمح ٌعقدج جداً ٌْ أصداب اوٍصىدح واوصرلاء واوعٍلإء ودىكعادهَ اوٍخذىفح. وة

ددذاج لي جهح فٍ اوقطاع اوعاً وفهَ دوزها فٍ ددقٌق أهداف اوٍصىدح اوعىٌا واوذٍ دىتٍ 

 طٍىح اوقدزج اوذّافظٌح وذىن اوجهح.

   هرٓ اودوزج، دقدً ٌْ خلإه ٌداوزها عّاصر اوهسً الإطذسادٌجٍ فٍ اوقطاع اوعاً اةذداء ٌْ وطع

اوٍعٌّح ووطع ٌإشراخ الأداء اوسةٌظٌح اوصدٌدح  زؤًح وطٌّح وئًصاه هرٓ اوسؤًح ئوى اوجهاخ

وقٌاض اوّجاح وادخاذ اوقساز فٍ اوظٌاطح اوعاٌح واوذعاوُ ٌع اوصرلاء وذّفٌر الإطذسادٌجٌح ٌْ 

اوذفمٌس فٍ اوخٌازاخ  دهدف اوى ددزًث اوٍشازلٌْ عىى اودوزج خلإه اوٍتادزاخ. هرٓ

اوذٍ وطعها لتاز عىٍاء  اخ اوعاٌحالإطذسادٌجٌ وىٍّظٍاخ والإطذفادج ٌْ الإطذسادٌجٌح

صٌاغح خطح  الإطذسادٌجٌح اٌثاه ٌاًمي ةىزدس وهّسي ٌٌذّصةسح وغٌسهٍا، وصىلإ اوى

  طٍىخح وكاةىح وىذّفٌر فٍ آُ ٌعا. اطذسادٌجٌح

 أهداف اودوزج:

 دسجٍح طٍىح واخذٌاجاخ أصداب اوٍصاوذ ئوى خطح اطذسادٌجٌح وذدقٌق طتث ئِشاء اوجهح 

 ىًس اوظٌاطح اوعاٌح ةشمي فعاه وذدقٌق اوخطح الؤطذسادٌجٌحدّفٌر عٍىٌح دط 

  دصٌٍَ وئدازج اوٍتادزاخ الؤطذسادٌجٌح وآوٌاخ اوذعاوُ اوٍشذسك فٍ اوجهح وذّفٌر الإطذسادٌجٌاخ

 ةشمي فعاه

 الإطذفادج ٌْ ِظاً ئدازج الأداء اوعٍىٍ وذطىًس واودفاظ عىى ثقافح الأداء 

 كٌٍح فسًد وىٍّظٍحدطىًس ٌهٍح ئطذسادٌجٌح وزؤًح وةٌا ُ 

 ٌعسفح لٌف دإثس اوقىي اوداخىٌح واوخازجٌح عىى ددسلادن الؤطذسادٌجٌح 

  دعىَ لٌفٌح ئجساء ددىٌيSWOT ثَ اطذخداٌها فٍ دددًد الأهداف 

 اوقٌاً ةىطع الإهداف الإطذسادٌجٌح ِصولإ ِدى الإهداف اوظّىًح واوفصىٌح 

  ِصر وادازج ٌّهجٌحOKR وذددًد الأهداف 

 داد اوخطح الإطذسادٌجٌح واكظاٌها اوسةٌظٌحادقاُ اع 

 ددىٌي ٌشالي الأعٍاه وادّخاذ اوقسازاخ الإطذسادٌجٌح 

  ددىًي اوخطط الإطذسادٌجٌح ئوى خطط دشغٌىٌح ٌْ خلإه ئِشاء ٌتادزاخ اطذسادٌجٌح وأِشطح

 ٌذظىظىح

 ٌّاكشاخ ةاِجاشادهَ. ةالؤطافح ئوى اطذخداً خىٌط ٌْ الأدواخ اوذٍ دشٍي خالإخ وٌداضراخ و

اٌج.  وعسوض ووطاةي طٍعٌح وةصرًح ودٍازًْ دجسًتٌح وذأصٌي اوٍعازف اوٍظذظقاج ٌْ اوتسِ



 

 

 

 اوفتاخ اوٍظذهدفح:

  جٌٍع اوٍدزاء واوٍهٌٌّْ اوٍشازلٌْ فٍ صٌاغح أو دعَ اوذخطٌط الإطذسادٌجٍ وىجهاخ اودمىٌٌح

أًظاً وىرًْ ًذدٍىىُ أو وىهٌتاخ أو اوٍإطظاخ أو اوجهاخ شته اودمىٌٌح. وهرٓ اودوزج ٌفٌدج 

ٌظإووٌح زةط وكٌاض وددظٌْ أداء اوٍإطظح، ةٍا فٍ ذون ٌدزاء اوقطاع أو اوقظَ، واوٍخذصٌْ 

اٌج ةطاكح الأداء اوٍذىاشُ واوٍدىىٌْ.  ةادازج الأداء أو الإطذسادٌجٌح، وٌدزاء ةسِ

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

:  اوذخطٌط الؤطذسادٌجى اوسشٌق ودوزٓ

  ٌظذىًاده ( -هأهداف –اوذخطٌط ) أِىاعه 

 ٌفهىً اوذخطٌط الؤطذسادٌجى اوسشٌق 

 دوز اوذخطٌط الؤطذسادٌجى اوسشٌق فى دعَ دىجهاخ الؤدازج الؤطذسادٌجٌح 

 الؤدازج الؤطذسادٌجٌح واوذخطٌط الؤطذسادٌجى اوسشٌق 

 خصاةص ذوي اوذفمٌس الإطذسادٌجٍ اوسشٌق 

 اوذدىٌي الؤطذسادٌجى وىتٌتح 

 ٌساخي الؤدازج الؤطذسادٌجٌح 

 غح اوسؤًح واوسطاوحصٌا 

 دددًد وصٌاغح الأهداف اورلٌح 

 خالإخ ودطتٌقاخ عٍىٌح 

 اوذفمٌس الإطذسادٌجٍ واوذخطٌط:

 زخىح الإطذسادٌجٌح 

 عٍىٌح ئدازج الإطذسادٌجٌح 

 ٍاوذفمٌس الؤطذسادٌجٍ ٌقاةي اوذخطٌط الؤطذسادٌج 

 الإطذفادج ٌْ الؤدازج الؤطذسادٌجٌح 

 ٌفاهٌَ خاطتح عْ الإطذسادٌجٌح 

 ط الؤطذسادٌجٍ فٍ اوقطاع اوعاً:اوذخطٌ

 ًةّاء خسًطح اطذسادٌجٌح ٌصٍٍح وىقطاع اوعا 

 الؤجاةح عىى أطتىح عٍىٌح اوذخطٌط الإطذسادٌجٍ اوثلإثح 

  اطذخداً ددىٌيSWOT 

  أطاطٌاخ أطس عٍيPEDESTL 

 دددًد أصداب اوٍصىدح واوعٍلإء: ةّاء خسًطح لأصداب اوٍصىدح 

 داء اوسةٌظٌح فٍ اوقطاعاخدّظٌَ اوّذاةج اوىطٌّح وٌإشراخ الأ 

 دطىًس اوسؤًح واوسطاوح 

 ُدطىًس الأهداف الؤطذسادٌجٌح وٌإشراخ الأداء اوسةٌظٌح ةاطذخداً ٍِىذج ةطاكح الأداء اوٍذىاش 



 

 

 

 دطىًس اوظٌاطح اوعاٌح:

 فهَ اوظٌاطح اوعاٌح واطذخداٌادها 

 ٍزةط اوظٌاطح ةاوذخطٌط الإطذسادٌج 

 ٌساخي دطىًس اوظٌاطح 

  اوجرزًح وٍشمىح اوظٌاطحدددًد الأطتاب 

 دعسًف أِىاع اوظٌاطاخ 

 دطىًس خٌازاخ اوظٌاطح 

 اوٍعاًٌس اوىاجث أخرها ةعٌْ الإعذتاز عّد دقٌٌَ خٌازاخ اوظٌاطح 

 ئدازج اوٍتادزاخ الإطذسادٌجٌح واوصرالاخ:

 ةّاء ٌٌثاق ٌتادزج 

 دقٌٌَ أثس اوٍتادزاخ 

 فهَ أدواز اوصرلاء واوعلإكح ةٌْ اوظتث واوذأثٌس 

  اوٍظإووٌاخدددًد 

 دصٌٍَ ادفاكٌاخ اوذظىٌَ ةٌْ اوفتاخ اوٍخذىفح ٌْ أصداب اوٍصىدح 

 دصٌٍَ ِظاً ئدازج الأداء:

 اوهدف ٌْ ِظاً ئدازج الأداء واوٍتادب اوذىجٌهٌح 

 عٍىٌح الإخذٌاز واوذدقق ودىثٌق ٌإشراخ الأداء اوسةٌظٌح والأهداف 

 عٍىٌح اوذدصٌي واوقٌاض ودىثٌق اوّذاةج 

 لأطتاب اوجرزًحددىٌي الأداء وا 

 ئعداد دقازًس الأداء 

 اوذعاوُ عىى اِجاش اجذٍاعاخ ٌساجعح الإطذسادٌجٌح 

 الإطذفادج ٌْ خطط ددظٌْ الأداء 

 وطع ةساٌج اوعٍي وذّفٌر اوخسًطح الؤطذسادٌجٌح وذدقٌق اوٍظذهدفاخ:

 اوذدىٌي الؤطذسادٌجٍ وعىاٌي اوتٌتح اوداخىٌح  

 ددىٌي طىظىح اوقٌٍح  

  واوقىج فٍ اوٍّظٍحدقٌٌَ ِقاط اوظعف 

 ٍدددًد اوٍىكف الؤطذسادٌج 

  ددىٌي اوفسص واوٍخاطسSWOT  

 ٍالؤخذٌاز الؤطذسادٌج 

 ٍِاذج ددىٌي ٌدفظح الأعٍاه 

 ٍاوعىاٌي اوٍدددج واوٍإثسج فٍ ِجاح الؤخذٌاز الؤطذسادٌج 

 اوذقٌٌَ واوسكاةح الؤطذسادٌجٌح 

  خالإخ ودطتٌقاخ عٍىٌح 



 

 

 

 سادٌجٌذها اوذّافظٌح:ددىٌي ةٌتح أعٍاه اوٍإطظح وىطع ئطذ

 ئطاز عٍي ددىٌي اوذّافع 

 ٍعّاصر اوذدىٌي اوداخى 

 ٍعّاصر اوذدىٌي اوخازج 

  ددىٌيSWOT )ِقاط اوقىج وجىاِث اوظعف واوفسص واوذهدًداخ( 

 ٌخطط اوقىي اوخٍع 

  ددىٌي( اوّظس فٍ اوتداةي الإطذسادٌجٌح اوٍخذىفحTOWS) 

 ٍِى ٌصفىفح الإطذسادٌجٌح 

  اخذٌاز الإطذسادٌجٌحاوعىاٌي اوٍإثسج عىى 

 وزشح عٍي: دشمٌي الإطذسادٌجٌاخ واوذخطٌط وىدالإخ اوطازةح 

 فْ صّاعح وصٌاغح الأهداف:

 ٌفهىً اوهدف 

 ٍاوفسق ةٌْ اوهدف واوهدف الإطذسادٌج 

  ًطىىلٌح وئجساةٌح( –ٌسخىٌح  –ٌظذىًاخ الأهداف )عا 

 ٌجالإخ دصٌّف الأهداف 

 أزلاُ صّاعح وصٌاغح الأهداف 

 ًثح اوٍظاعدج فٍ دددًد الأهداف ةاطذخداً اوذقٌّاخ اوذمّىوىجٌح .الأدواخ اودد 

 خطىاخ صّاعح وصٌاغح الأهداف ةٍظذىًادها اوٍخذىفح 

 ئجساءاخ صٌاغح الأهداف الإطذسادٌجٌح 

 ٌذطىتاخ و ٌساخي اوذّفٌر اوفعاه ولأهداف 

 الآوٌاخ اوددًثح فٍ دقٌٌَ ودقىًَ الأهداف 

 دُدقق؟ الأهداف اورلٌح ... لٌف دُخطط؟ لٌف

 ٌفهىً الأهداف اورلٌح- SMART 

 طٍاخ الأهداف اورلٌح 

 ئعداد و صٌاغح الأهداف اورلٌح 

 الأدواخ الؤدازًح اوٍعاصرج فٍ ددقٌق و دفعٌي الأهداف اورلٌح 

 خطىاخ ددقٌق الأهداف اورلٌح ةصىزج فعاوح 

 اطذسادٌجٌاخ وطع خطح عٍىٌح ولأهداف اورلٌح 

 قٌق الأهداف اورلٌحخطىاخ دذتع اوخطط الإطذسادٌجٌح وذد 

 

 

 

 



 

 

 

 دطىًس اوخطط اوذشغٌىٌح:

 اوسؤًح ئوى خطح اوعٍي ٌْ 

 ٌعاًٌس خطط اوعٍي اوفعاوح 

 دطىًس اوٍتادزاخ الإطذسادٌجٌح 

 ًوطع خطط ولأكظا 

 ئدازج ودّفٌر الإطذسادٌجٌح 

 ٌَّهجٌح اوذدم 

 وىخح كٌادج ٌإشر الأداء اوسةٌسي 

 خالإخ ودطتٌقاخ عٍىٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


