
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 إدازج اسذهسازًح الأعهال والهسويح الذشغٌلٌح

 

 نقدنح:

 لظهاى عدم  إدازج اسذهسازًح الأعهال اصتدر الهؤسساخ ةهخذلف أيىاعها أكشس إدزاكا لأههٌح

إيقطاع الهىازد السبٌسٌح اللإشنح لدعو أيشطح أعهالها الهانح فٍ خال الذعطل ةستث الكىازز 

أيىاعها والؤسراع كدز الهسذطاع ةالعىدج إلى العهل كها كاير علٌه فٍ الساةق والأشناخ ةشذى 

وكتل الذأسس ةالإيقطاع أو الذعطل الًادج عٌ الضرز الري لدق ةها وهٍ ةهرا أصتدر دهذاش ةًغسج 

 شهىلٌح ودسكص على نفهىم اسذهسازًح جهٌع العهلٌاخ السبٌسٌح داخلها

 خسث الهىاصفح القٌاسٌح التسًطايٌح على الًدى الذالٍ: عهلٌح  إدازج اسذهسازًح العهل دعسف

إدازًح شانلح دددد الذهدًداخ على العهلٌاخ الذجازًح، إذا ددققر. إى إدازج اسذهسازًح الأعهال 

دشكل إطازاً لتًاء القدزج على الذكٌف والإسذجاةح الفعالح والدفاظ على السهعح والعلإنح 

أصداب الهصلدح. كها ودعسف ةايها القدزج  الذجازًح والأيشطح ذاخ القٌهح وخهاًح نصالذ

الذًغٌهٌح الذٍ دهذلكها الهؤسساخ لذساعدها على الصهىد فٍ وجه الإيقطاع الري كد ًىاجهها 

 .فٍ ةٌةاخ العهل الجدًدج الخطسج وسرًعح الذغٌس وًهكًها نٌ الذأكلو والتقاء 

 والإسذهسازًح  دخطٌط اسذهسازًح الأعهال كانل دوزج خٌاج الهكشف والعهلٍ   ًذًاول هرا التسيانج

الذًغٌهٌح والذشغٌل والذدسٌٌ. ودغطٍ الهداوز الذدزًتٌح طهٌ التسيانج الدعو الذًغٌهٍ 

ووطع الخطط لدعو الهسويح. ودغطٍ الهساكاخ فٍ هرا التسيانج الدعو الهؤسسي وإعداد 

.هرٍ الدوزج دعذهد على العدًد نٌ الىسابل   الهسويح الذشغٌلٌح خطط اسذهسازًح الإعهال ودعصًص

 الذعلٌهٌح كالهداضراخ والذدزًتاخ والهًاكشاخ الذٍ دظهٌ ددقٌق الأهداف نًها.

 أهداف الدوزج:

 الهتادا والإسذسادٌجٌاخ والذقًٌاخ اللإشنح لؤدازج اسذهسازًح الأعهال 

  الهىاصفاخ السبٌسٌح لNCEMA 7000 

  العهل الهانح ونخاطس الذعطل الهدذهلحدددًد نهام 

  شرح نًهجٌح دأسٌس يغام ( إدازج اسذهسازًح الأعهال الذشغٌلٌحBCMS) 

  22301إعداد يغام إدازج اسذهسازًح الأعهال ودصهٌهه ودًفٌرٍ؛ وفقاً لهعاًٌس الجىدج أًصو 

 ٌح الًاجدح دددًد عًاصر وأفظل الههازساخ فٍ إدازج اسذهسازًح الأعهال والهسويح الذشغٌل

 ودددًداً سٌاسذها واسذسادٌجٌذها والأدواخ الداعهح

 القادزج على دلتٌح نذطلتاخ الإسذسادٌجٌح   فهو العًاصر الفعالح لذدلٌل فعالٌح أسس الأعهال

 والذكذٌكٌح والذشغٌلٌح للهًغهح

 ( وطع خطح اسذهسازًح الأعهالBCP( ودقدًو دهازًٌ اسذهسازًح الأعهال )BC) 

 ال فٍ خالح الذعسض للإشناخاسذسداد الأعه 

 ددسٌٌ نسويح العهلٌاخ الداخلٌح الهذعلقح ةئدازج اسذهسازًح الإعهال 



 

 

 

 الفةاخ الهسذهدفح:

 أو أي شخص لدًه نسؤولٌح فٍ الدفاظ   كل نٌ ًعهل فٍ اسذهسازًح الأعهال والجىدج والذدكٌق

 ( وددكٌق ودقًٌح خطط الذعافٍ نٌ الإشناخ.BCPعلى اسذهسازًح الأعهال )

  ندذىي التسيانج:

 ( والهسويح الهؤسسٌح:BCMإدازج اسذهسازًح الأعهال )

 كٌف ًهكٌ لإدازج اسذهسازًح الأعهال دىفٌس القٌهح للهؤسسح؟ 

 دعسًف وعًاصر الهسويح الهؤسسٌح 

   يغسج عانح علىISO 22301 

 دددًد اخذٌاجاخ الإسذهسازًح الدسجح للأعهال: 

  دقٌٌو الىعابف الهانح  

   الأولىًاخ اسذًادا إلى الآفاق الصنًٌحدددًد  

  دسدٌث أولىًاخ العهلٌاخ والذطتٌقاخ  

 : (BIAإجساء ددلٌل دأسٌس الأعهال )

  دددًد الذهدًداخ  

  دقٌٌو الهخاطس الذٍ دذعسض لها الهؤسسح  

  دددًد الأيشطح الهانح للأعهال  

  دددًد أولىًاخ نذطلتاخ التًٌح الذدذٌح 

  ًغهح:إدازج الهخاطس على اله 

 : دىصٌف الهخاطس 

  دددًد ودددًد نصادز الهخاطس  

  اخذٌاز طسًقح دقٌٌو الهخاطس  

  الؤةلإغ عٌ الهخاطس عتس الهؤسسح  

 : دطىًس الإسذجاةاخ الهًاستح

  نطاةقح الإسذجاةح للهخاطس  

  ادخاذ إجساءاخ وكابٌح  

  طهاى وجىد خالإخ طىازا نًاستح 



 

 

 

 والدىادز:إيشاء خطح الإسذجاةح للإشناخ  

  الذقاط نخسجاخ الذخطٌط  

  إيشاء نىاسٌق فسًق الإسذجاةح للإشناخ 

  دددًد الأدواز والهسؤولٌاخ  

 للذعانل نع الإشناخ:  كٌفٌح دًفٌر الخطط

  ةًٌح الإسذجاةح  

  وطع وإدازج الخطط  

  الخطط الإسذسادٌجٌح  

  الخطط الذكذٌكٌح  

  الخطط الذشغٌلٌح  

 (:BCPالأعهال ) وطع ودًفٌر خطح اسذهسازًح

 دخطٌط الهٌكل 

  وكادج الفسق أدواز ونسؤولٌاخ نسؤول خطح الإسذهسازًح 

 دقدًو واسذهسازًح نهازسح الأعهال:

 أيىاع الإخذتازاخ / الههازسح 

 الهكىياخ السبٌسٌح لذقدًو عهلٌح كاةلح للذدكٌق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


