
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 ئدقاُ ئدازج ٘ كٌادج فسًق اوعٍي

 

 فمسج اود٘زج 

  َٕئٌا أُ دقٙد فسًقن ةاوقد٘ج، أ٘ لا دفمس أةداً ةاوقٌادج" ةٖرٓ اوعتازج اوٍخذصرج وخص ئسّاُ ٌْ أ"

اوٍفمسًْ ٘اوتاػشٌْ فٍ عىًٙ الإدازج ٘اوقٌادج )طٌٍع لٙشض ٘ةازي ةٙطّس( ٌؼصىح دزاطح 

ي ػققٗ إَٔ اوقادج ئٕذٍٙا فٌٖا ةاوتؼص عْ الأطتاب اوؼقٌقٌح ٘زاء اوّظاغ ٘اوذفٙق اوتإس اور 

اورًْ دسلٙا ةصٍح ٘أسس ػقٌقٍ فٍ ٌإطظادَٖ أ٘ ٌظذٍعادَٖ. ففٍ ظي ٌا دشٖدٓ ٌإطظادّا 

ٌ٘ظذٍعادّا ٌْ دؼدًاخ ٘دغٌساخ، ٘فٍ ظي طٍٙػاخ ٘دطىعاخ دظعى اوٌٖا ٌإطظادّا 

خ ٌ٘ظذٍعادّا اوظاعٌح دائٍا وىذٌٍص، وَ ًعد أي ٌظئٙه كادزا عىى ٌٙاطٖح دىن اوذؼدًاخ ٘اوذغٌسا

٘دؼقٌق إٔدافٗ ٘إٔداف ٌإطظذٗ ٌ٘ظذٍعٗ الا ةفسًق عٍي كادز ٌ٘ؼفص ٘عىى أعىى ٌظذًٙاخ 

 الأداء، ًّظس طٌٍع أعظاءٔ وقائد اوفسًق عىى أِٗ ٍِٙذض ٌشاوٍ ولأداء.

 ٌعٖدِا، ِقدً ٌظٍٙعح ٌٌٍصج ٌْ دىن اوظدازاخ  ٘فٍ ٕرٓ اود٘زج اوذدزًتٌح اوذٍ ًقدٌٖا

ح وصقي كدزاخ او قادج ةٍخذىف اوٍظذًٙاخ الإدازًح ٘ةمافح أِٙاع اوٍإطظاخ اوضر٘زًح اولاشٌ

عىى ئدازج ٘كٌادج فسق اوعٍي ٌْ خلاه دظظٌد ٍِٙذض أداء وىقائد اوٍشاوٍ، اوقادز عىى ةّاء زؤًح 

وفسًقٗ، ٘ئدازج عٍىٌح اوذغٌٌس الإًظاةٍ، ةٍا فٍ ذون ٌْ طدازاخ اوذؼفٌص ٘ئدازج اوصراع ٘كٌادج 

اوفعاه، ةالإطافح اوى طدازاخ ئدازج اوٙكر ٘الادصاه ٘اوذفا٘ض الأداء ٘اوذفًٙع ٘اوذٍمٌْ 

 ٘ةاوذاوٍ خٍظح أطتاب زئٌظٌح ددعٙك وىٍشازلح فٍ ٕرٓ اود٘زج: ٘الاكّاع.

  اٌع ًقدً إَٔ الأد٘اخ اوعٍىٌح اوفعاوح اٌع، فٖرا اوتسِ دّٙع ٘شٍٙوٌح اوظدازاخ اوذٍ ًٖذَ ةٖا اوتسِ

 فٍ لي طدازج.

 اٌع عىى ٌظٍٙعح ٌْ اوذدزًتاخ ٘الاطذقصاءاخ اوذقٌٌَ اوٍٙطٙعٍ وىظدازاخ ، ػٌص ًؼذٙي اوتسِ

 اوذٍ دٍمّن ٌْ اوذقٌٌَ اوٍٙطٙعٍ وٍظذٙٚ لي طدازج ودًن.

  اٌع عىى ٌظٍٙعح ٌٌٍصج ٌْ دزاطاخ اوؼاوح اوٙاكعٌح اوذٍ دؼذٙي عىى ٌٙاكف ًؼذٙي اوتسِ

 فٍ ةٌئادّا اوعسةٌح.٘دؼدًاخ كسًتح طدا ٌْ اوذؼدًاخ اوذٍ دٙاطٖٖا أغىث اوٍإطظاخ اوٍعاصرج 

  اٌع ةؼٌص دظاعد اوٍشازلٌْ عىى دمًْٙ ٍِٙذض أداء ٌشاوٍ ًٍمّٗ ٌْ كٌادج دَ ةّاء فمسج اوتسِ

 فسًق اوعٍي ةاوقد٘ج.

 

 

 

 



 

 

 

 إٔداف اود٘زج 

 ةّٖاًح ٕرٓ اود٘زج اوذدزًتٌح طٌمُٙ اوٍشازك كادزاً عىى:

  ٌؼفصجدظظٌد ٍِٙذض أداء ٌشاوٍ وىقائد، اوري ًّظس اوٌٗ ٌسؤ٘طٌٗ لقد٘ج 

 ٍَٖ٘طع زؤًح ٌشذسلح ٌؼفصج وفسًق اوعٍي دٙػد اوظٖٙد ٘دؼفص او 

 ئدازج لافح أِٙاع اوصراعاخ اوذٍ دؼدز داخي فسًق اوعٍي 

 كٌادج فسق اوعٍي ِؼٙ ٌتادزاخ اوذغٌٌس الإًظاةٍ فٍ اوٍإطظح 

 ئدازج أداء فسًق اوعٍي ٘اوذطتٌق اوظىٌَ وقٙاعد اوذفًٙع ٘اوذٍمٌْ لأعظاء اوفسًق 

 اوٍظذٖدفحاوفئاخ 

 ٕرٓ اود٘زج اوذدزًتٌح ٌّاطتح وــ:

 طٌٍع اوٍدزاء ةمافح اوٍظذًٙاخ الإدازًح 

 اوٍٙظفٌْ اورًْ دٙلي وَٖ ٌٖاً ئدازج فسق اوعٍي 

 اوٍٙظفٌْ اوٍسشؼٌْ وشغي ٌّاصث ئدازًح 

 .ٍومي ٌْ ًظد فٍ ِفظٗ اوسغتح وذطًٙس ٌٖازادٗ فٍ الإدازج ٘اوقٌادج ٘اوعٍي اوظٍاع 

 ٌؼا٘ز اود٘زج 

 دعسف د٘زك؟ لٌف

 ٌدًس أً كائد؟ 

 ٍاوذصٙز اوراد 

 ٌٍذطىتاخ ٌإطظذن ألشس ٌْ ٌظسد اوٙصف اوٙظٌف 

 )دؼقٌق اوذٙاشُ ةٌْ اصؼاب اوٍصاوؽ اوٍذعازطح )اوٍمظث وىظٌٍع 

 طتٌعح اوذغٌٌس ًَٖ  دف

 ٍِاذض وذطتٌق اوذغٌٌس 

 اوفاعىٌح اوشخصٌح ٘ئدازج اوٙكر ٘اوذفًٙع

 دفَٖ ِفظن ٘ةٌئح ٌإطظذن 

 دؼقٌق اوّذائع 

 ٘طع إٔداف اوفسًق 

 ئدازج الأداء 

 ئطذخداً اوٙكر ةفاعىٌح 

 اوذفًٙع اوفعاه 

 



 

 

 

 الإدصاه ٘ اوذأسٌس ٘ئدازج اوصراع

 كّٙاخ الإدصاه 

 ٌٖازاخ الإصغاء اوفعاه 

 اوظاِث اوعاطفٍ فٍ اوعلاكاخ 

 الإكّاع ٘اوذفا٘ض لٍفادٌؽ وىذأسٌس اوشخصي 

 ًئدازج اوصراع ةؼص 

 ةّاء فسًق اوعٍي ٘ ئدازج اوذؼفٌص

 ٌف ًعٍي فسًق اوعٍي؟ل 

 دؼدًد أد٘از اوفسًق 

 ٌٍازطاخ ِاطؼح فٍ ةّاء فسًق اوعٍي 

 اوذؼفٌص ٘اوٍمافأج 

 ةّاء زؤًح ٌشذسلح 

 أطاوٌث ٌخذىفح وىقٌادج 

 دطًٙس أداء فسًق اوعٍي ٌْ خلاه اوذدزًث ٘اوذٙطٌٗ

 لٌف ًذعىَ الأفساد 

 ددزًث اوفسًق 

 ٌٖازاخ اوذغرًح اوساطعح 

 دطًٙس ٌٖازاخ اوذخطٌط 

  ٕٙ اوذٍمٌْ اوشخصي؟ٌا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


