
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 أفضه ىياسظاخ وىهاساخ الؤداسج الؤشرافٌح امذَفٌزًح

 

 ىقذىح:

 ٌنٌح". اٌ الؤشراف عنى امخعىط الأىاىٌح أىش ةامغ الأهيٌح مضياٌ دزقٌق "أهذاف الأعيال امذشغ

أومئك امزًُ ًصرفىٌ فٍ هزا اميخال الأظاسي ةزاحح ئمى أٌ ًكىٍىا كادسًُ عنى دزقٌق امذىاصٌ 

ةٌُ ىذعنتاخ الأعيال واميهاساخ امشخصٌح اميعنىةح مذنتٌح ارذٌاحاخ أومئك امزًُ ًعينىٌ فٍ 

اىد  هزِ اميخالإخ. امزصىل عنى امذىاصٌ امصزٌس هى امخضء امصعث. ظٌعاعذ هزا امتشٍ

عنى دشكٌض ودعىًش اميهاساخ املإصىح مذكىٌ ىصرفا فعالإ عنى االإخشًُ ، ىيا ًضيُ   ذسًتٍامذ

دزقٌق أهذاف امعيه ىُ خلإل امفشق والأفشاد ةعشًقح دىمذ امثقح والإرذشاو وةَاء ةٌئح عيه 

اىد عينٌح فهً امزاخ وامذعنً واميياسظح، امذٍ دَيٍ اميهاساخ   ئًخاةٌح. وظٌعهه هزا امتشٍ

 اسظاخ الؤشرافٌح امزقٌقٌح.واميي

   دهذف هزِ امذوسج اميكثفح " أفضه ىياسظاخ وىهاساخ الؤداسج الؤشرافٌح امذَفٌزًح " مذضوًذ

فٍ الإداسج  امذفكٌش الإظذشادٌخٍ وامزكاء امعاظفٍ اميشاسكٌُ ةيهاساخ ووىياسظاخ وىَهخٌاخ

ورعُ ىعاىنح اميشؤوظٌُ ، امهذوء الإشرافٌح امزذًثح ، ودعضًضامىلإء وامىفاء والؤخلإص ، وامنتاكح 

وضتغ امَفغ ، الؤًياٌ ةالأهذاف وامغاًاخ ، فُ الؤكَاع و امقذسج عنى امذأثٌش، فُ الإدصال 

 وفُ امذأٌٍث وامعقاب. وامذىاصه ، فُ ئصذاس الأواىش

 : أهذاف امذوسج

  دزذًذ دوس اميصرف ةىضىذ  

  وضع ىتادئ دىحٌهٌح واضزح ملؤداسج الؤشرافٌح امفعامح  

   ديكٌُ اميشاسكٌُ ىُ الؤشراف اميهٍَ عنى ىىظفٌهً، ىُ خلإل فهً اميتادئ امشئٌعٌح منقٌادج

  وامذزفٌض

   فهً ىتادئ "امذىاصه امفعال" وكٌفٌح اظذخذاو ىهاساخ الإدصال امخٌذج مضياٌ ئٍخاص الأىىس

  ةشكه صزٌس وفٍ امىكر اميزذد

  مىًاخ، ةزٌث ًكىٍىٌ أكثش فعامٌح وكفاءج ديكٌُ اميَذوةٌُ ىُ فهً كٌيح امذفىًض ودزذًذ الأو

  فٍ دوسهً الؤشرافٍ

  ٍدساظح ىتادئ الؤداسج وامذخعٌغ امفعال وامذَظًٌ امزاد  

   ئععاء اميَذوةٌُ وعٌا رادٌا أكتش مذيكٌَهً ىُ دزعٌُ علإكذهً ىع كه ىُ أومئك امزًُ ًذًشوٍها

 وىع ىشؤوظٌهً



 

 

 

 امفئاخ اميعذهذفح:

 ٌُظىاء امخذد ،او ىُ روي امختشج فٍ ٍهاًح  -ىُ حيٌع اميعذىًاخ  كذ صيير امذوسج منيصرف

امذوسج ظىف دكىٌ كادساعنى دزفٌض، كٌادج، وامذفكٌش ةشكه خلإق وشاىه وىَيكُ امذوس الؤشرافٍ 

 ةخيٌع ىهاساده وىياسظاده.

 ىَهخٌح امذذسًث:

 ، امذفاعه عنى أظغ اميشاسكح و دقىو ىَهخٌح امذذسًث مذًَا فٍ هزِ امذوسج امذذسًتٌح

واميياسظح امعينٌح ميعاعذج اميشاسكٌُ عنى دشظٌخ ودىكٌذ ىعاسفهً وىهاسادهً امذٍ ًكذعتىٍها 

اىد ، ىيا ًعاعذ عنى دعضًض عينٌح امذذسًث ىُ خلإل امختشج اميتاشرج. وٍعذخذو  خلإل فذشج امتشٍ

 ىخيىعح دقٌَاخ ووظائه دذسًتٌح ىذَىعح وىَها:

 :ٌهح مزالإخ عينٌح مذزعٌُ ىعذىي امىعٍ فٍ ىخال اظذعشاض ظٌَاسًىهاخ شت اميزاكاج

 امعيه ودعىًش اميهاساخ وامخذاساخ.

 :امقٌاو ةذأدًح أدواس مزالإخ ىعٌَح ضيُ ىخيىعاخ ودزر ئشراف ودىحٌه اميذس ِّب. ديثٌه الأدواس 

 :يح مخنعاخ امذذسًث. امعشوض اميشئٌح  وظائه ىشئٌح ىذع ِّ

اىد:  ىزذىي امتشٍ

 عاميٌح:أفضه ىياسظاخ الؤداسج ام

 اميياسظاخ امعاميٌح امزذًثح فٍ فَىٌ الؤداسج 

 الإدخاهاخ امزذًثح فٍ امذعىًش الؤداسي 

 دوس الؤداسج امعاميٍ فٍ ىخال امذيٌض اميإظسي 

 .ىشوٍح الؤداسج وكذسدها عنٍ امذغٌٌش ةفاعنٌح 

 .ةَاء ودعضًض ثقافح امذيٌض مذي اميىاسد امتصرًح ةخيٌع ىعذىًادها 

 ٌَح مذعً دَفٌز الإظذشادٌخٌح.ئداسج اميىاسد امذق 

 .ئداسج اميعنىىاخ واميعشفح مذعً ادخار امقشاساخ مصىسج فعامح وةَاء كذساخ اميَظيح 

 أفضه ىياسظاخ وىهاساخ الؤداسج الؤشرافٌح امذَفٌزًح:

  اميفاهًٌ الأظاظٌح مَظً ئظذشادٌخٌاخ الؤداسج اميعاصرج وامذٍ دشيه ) ئداسج امخىدج امشاىنح– 

 …. (ئداسج اميعشفح –ذاف الؤداسج ةالأه

 اميهاساخ الؤداسًح مذزقٌق الؤدصال امفعال 

 ٌامقذاساخ امذَفٌزًح وامذخعٌغ اميش 

 الؤداسج الإشرافٌح امفعامح مخياعاخ امعيه ودىحٌح دَيٌح الأفشاد 

 وسشحعيه : ئداسج دزذي امذغٌشاخ وامذعاىه ىع امصراعاخ 

 



 

 

 

 ج الؤظذشادٌخٌح:امذعتٌق امفعال الأفضه اميياسظاخ فٍ ىخال امقٌاد

 .اميهاساخ الؤداسًح وامقٌادًح ىُ أحه دزفٌض الآخشًُ عنٍ امذغٌٌش الؤًخاةٍ فٍ الأداء 

 .حذاسج دَىع امفكش والؤةذاع والإةذكاس فٍ الؤداسج وامقٌادج 

 .الؤةذاع فٍ دزذًذ الأومىًاخ واميهاو 

 .دوس امقائذ فٍ ادخار امقشاساخ الؤظذشادٌخٌح 

 اسظاخ الؤشراف امذَفٌزيوسشحعيه : دزقٌق أفضه ىي 

 ىفاهًٌ امخىدج وامذيٌض اميإظسي:

 .ىذعنتاخ دعتٌق ئداسج امخىدج امشاىنح 

 .ىشاره دعتٌق ئداسج امخىدج امشاىنح 

  ئداسج امخىدج امشاىنح وٍظاوISO 9000. 

 .ئداسج امخىدج امشاىنح وعلإكذها ةذفضٌه امكفاءج الؤداسًح 

 وسشح عيه : دعتٌق ٍيىرج   

 يٌح فٍ كفاءج وحذاساخ امقٌادج امزكٌح:اميياسظاخ امعام

 ىفهىو امقٌادج امزكٌح 

 ىياسظاخ امقٌادج امزكٌح فٍ دتعٌغ ودزذًذ الأومىًاخ 

 حذاسج دَىع امفكش والؤةذاع والؤةذكاس فٍ الأداسج وامقٌادج 

 ىَاكشح أثش امقٌادج امزكٌح فٍ دعىًش امعيه ودزقٌق الأهذاف  وسشح عيه : 

 ذاف:ودزقٌق الإه  كٌاط امَذائد

 ح امَذائد ةاميعاًٌش  ىقاسٍ

 امكشف عُ الأخعاء والإٍزشافاخ 

 امتزث عُ أظتاب امخعأ أو اكذشافها 

 ادخار الؤحشاءاخ امذصزٌزٌح اميَاظتح 

 اميذاةعح ةزٌث لإ ًذكشس امخعأ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


