
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 أدواخ وٌّهجٌاخ اوذٌٍص اوٍؤطسي وددظٌْ اوجىدج

 

          : ٌقدٌح

  اوذّافظٌح اوشدًدج واوـسوف اوقاطٌح اوٍدٌؼح ةتٌئح اوعٍي فٍ هرا اوعصر جعىر اوٍؤطظاخ

قح أو ِاشئح فٍ دددًاخ طسٍح ودائٍح دهدد وجىدها واوصرلاخ طىاء لاِر لتٌسج أو صغٌسج، عسً

فظلاً عْ ددقٌقها ولأزةاح، ورون أصتذ دٌٍص اوٍؤطظح عْ ِـٌسادها اوعاٌىح فٍ ِفع اوٍجاه 

ضروزج ٌىدح دعصش وجىدها فٍ طىق اوعٍي ولا ًذأدى ذون إلا ةذتٍّ طٌاطاخ اوذدظٌْ اوٍظذٍس 

واخ اوذٌٍص اوٍؤطسي وددظٌْ اوجىدج "طٌذعسف وىجىدج. فٍ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح اوٍمثفح " أد

اوٍشازك عىى ٌفاهٌَ اوجىدج اوددًثح وٌتادئها وةعع أدوادها ودؼتٌقادها اوعٍىٌح اوذٍ دٍمّه 

ٌْ ددظٌْ جىدج عٍىٌاده ةشمي ًٍمّه ٌْ ددصٌي زطاء اوعٌٍي ٌع دقىٌي اوذماوٌف وةاوذاوٍ 

 شًادج اوسةدٌح واوظٌؼسج عىى ٌظاخاخ ألتس فٍ اوظىق.

 ًوٌتادئه وٍِاذجه اوٍسذىفح ٌع اوذسلٌص  اوذٌٍص اوٍؤطسي طٌذعسف اوٍشازلىُ لرون عىى ٌفهى

وٌعاًٌس ِجاخه وٍِاذج دؼتٌقه.  الادداد الأوزوةٍ وىذٌٍص اوٍؤطسي عىى اوٍّىذج اوٍعذٍد ٌْ

اوذٍ دٍمّه ٌْ دقىٌي  أدواخ اوٍؤطظح اوسشٌقح وطٌذعسف عىى ةعع زصائص وٌتادئ وةعع

ؤطظذه واودد ٌْ الأِشؼح عدًٍح اوقٌٍح اوٍظافح ٌٍا ًؤدي عىى دعـٌَ الأزةاح اوهدز دازي ٌ

وخظْ اطذغلاه اوٍىازد. فٍ ِهاًح لي جصء طٌمىُ هّاك ازذتاز ًٍمْ اوٍذدزب ٌْ اطذٌعاب 

اوٍعىىٌح ةشمي ألتس طىاء ةالإجاةح عْ طؤاه أو اوذعسف عىى خاوح دؼتٌقٌح ٌعٌّح فٍ اودٌاج 

 اوعٍىٌح.

 ج:أهداف اودوز 

 طذمىُ فٍ ِهاًح اودوزج كادزاً عىى:

 .ٍٍإدزاك ٌتادئ اوجىدج اوددًثح اوذٍ دذىالث ٌع ٌذؼىتاخ اوظىق اوعاو 

 .ٍإدزاك ٌتادئ وٌعاًٌس اوذٌٍص اوٍؤطسي وفقا وٍىاصفاخ الادداد الأوزوة 

 .دؼتٌق ةعع الأدواخ الإدازًح اوٍهٍح وذدظٌْ جىدج اوعٍىٌاخ دازي اوصرلح  

  اطذسادٌجٌح فهَ ٌعاًٌس وزصائصRADAR .وىذٌٍص اوٍؤطسي 

  دؼتٌق اطذسادٌجٌاخ ةٌر اوجىدجQFD  ودائسج اوجىدجPDCA  وذدظٌْ اوعٍىٌاخ دازي

  اوٍؤطظح.

 .إدزاك اوٍتادئ اوٌاةاٌِح وىٍؤطظح اوسشٌقح 

 دؼتٌق ةعع أدواخ اوٍؤطظح اوسشٌقح وىدد ٌْ اوهدز والأِشؼح عدًٍح اوقٌٍح اوٍظافح 

 ٍِاذج اوذٌٍص اوٍؤطسي فٍ ةٌئح اوعٍي فٍ اوٍؤطظحدؼتٌق ٌسذىف ٌّهجٌاخ و 



 

 

 

اٌج           : ٌدذىي اوتسِ

                                                         دّافظٌح:   عٍي   ةٌئح   فٍ   الأداء   وذٌٍص   الإطذسادٌجٌح   اومفاءج

 ٌـاهس اوتٌئح اوذّافظٌح و اوذددًاخ اوٍظذقتىٌح 

  اخ ةمفاءج و أداء ٌذٌٍصٌىاجهح اوذددًاخ  والأشٌ

 ٌهازاخ دٌٍص الأداء الإدازي فٍ ةٌئاخ اوعٍي اوٍسذىفح 

 اومفاءج اوقٌادًح فٍ دعصًص اوقدزج اوذّافظٌح اوذّـٌٌٍح و الأداء 

 كٌادج أداء الأعٍاه وذدقٌق ٌٌصج دّافظٌح ٌْ زلاه اوظغىغ اوذّافظٌح 

 أعٍاه اوعاوٌٍح واوذّافظٌحدعصًص اومفاءج الإطذسادٌجٌح وذٌٍص الأداء فٍ ةٌئح ال 

                                         اوذددًاخ:   وٍىاجهح   الأٌثي   اوٍدزي   الاطذسادٌجٌح   اوجىدج

 اوسٌازاخ الاطذسادٌجٌح وخاوح الاطؼساب ودوز اوجىدج الإطذسادٌجٌح 

  ادٌجٌح وىذٌٍص ٌْ زلاه اوذفمٌس لفاءج الأداء اوقٌادي فٍ إعداد اوتدائي الإطذسادٌجٌح و اوّـسج الإطذس

 الإطذسادٌجٍ

 اوسؼىاخ اوعصرج الألثس فعاوٌح وىجىدج الإطذسادٌجٌح 

 زلائص اوجىدج الإطذسادٌجٌح 

 اوجىدج الإطذسادٌجٌح ودصٌٍَ شتمح الأهداف 

 ٌساخي اوذفمٌس الإطذسادٌجٍ الإةداعٍ اوٍذقدً فٍ ؿي اوعٍىض واوذددًاخ 

                                                         اوعٍي:   ةٌئح   فٍ   الإدازي   صواوذٌٍ   اوجىدج   دؼتٌقاخ   دعصًص

 ح وّجاح جهىد اوذدظٌْ ٌْ زلاه ٌدزي إدازج اوجىدج اوشاٌىح  اوعّاصر اولاشٌ

 إطذسادٌجٌاخ إدازج اوجىدج إوى واكع اوعٍي 

 آوٌاخ وفسص دؼتٌق اوٍدازي اوٍعاصرج لإدازج اوجىدج 

  اوعىٌٍح واوفمسًح وذؼتٌق ٌّاهج إدازج اوجىدج اوشاٌىح واوذٌٍصاوٍذؼىتاخ 

 آوٌاخ دؼتٌق اوٍدازي اوٍعاصرج لإدازج اوذٌٍص 

 ٍالإطذسادٌجٌاخ اوددًثح فٍ دؼتٌق آوٌاخ اوذٌٍص اوٍؤطسي واوىؿٌف 

 ٌعاًٌس اوذٌٍص اوٍؤطسيEFQMودؼىًس زؼؽ اوعٍي ودّفٌرها ةمفاءج 

                                                 :EFQ   اوٍؤطسي   وذٌٍصا   جىدج   لإدازج   اوفمسي   الإػاز

 .ٌّهجٌاخ اوفمس اوٍذجدد وزىق اوٍّار اوٍداةٍ ولإِجاش، ودٍمٌْ اوٍىازد اوتصرًح اوفاعىح 

 .أطاوٌث دساةؽ أِشؼح اوٍّـٍاخ فٍ عٍىٌاخ ٌذماٌىح كاةىح وىقٌاض 

  و دعَ اوٍسلص اوذّافسي.ٌّؼق اوجىدج اوشاٌىح فٍ ددقٌق زطاء اوعٍلاء 

 .دفعٌي ِـَ اوٍعىىٌاخ الإدازًح اوشاٌىح، ودٌٍّح اوٍعسفح وددقٌق اوذفىق اوفمسي والإدازي 

 



 

 

 

                                         :EFQM   اوذٌٍص   وجىدج   لٍدزي  " الإطذثّائٍ   الأداء

 دؼىًس أِـٍح ٌؤطظاخ اوىٍظذقتي. لفاءج ٌّـىٌح الأداء الإدازي واوقٌادي وىٍظاهٍح فٍ ةّاء و 

 .اوذٌٍص فٍ ٌسوِح الأداء و اودفاؾ عىى اوثقح و اوٍىطىعٌح ددر اوـسوف اوصعتح 

 .ٌهازاخ اوذفمٌس و دعصًص الأفماز و الأطاوٌث الإةداعٌح والإةذمازاخ فٍ الأداء 

 ىى الأزسًْ اوجدازج الأدائٌح فٍ اوذىاصي و ٌهازاخ الإدصاه و اوقدزج عىى الإكّاع و اوذأثٌس ع

 ودعصًص الأداء وذدقٌق "الأداء الإطذثّائٍ".

 .دةىىٌاطٌح الأداء فٍ إدازج اوذغٌٌس واوذؼىًس وإدساذ اوقسازاخ ةمفاءج 

 ( لٌفٌح كٌاض ِجاح اطذسادٌجٌح اوجىدج ولٌفٌح اطذسساج ٌؤشراخ الأداء اوسئٌظٌحKPIs وعٍي )

 ةؼاكح الأداء اوٍذىاشُ لادازج اوجىدج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


