
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 ىظحوى ىحقدو -أخصائٍ امحيٌص اميؤطسي 

 

 ىقدىت:

  اىد امحفاعنٍ واميكثف " أخصائٍ امحيٌص اميؤطسي منيشازكٌُ  ىظحوى ىحقدو "  -ًوفس هرا امبسٍ

عنى امصعٌدًُ امكنٍ وامخصئٍ.  اميعسفت امواطعت امَطاق بئدازة امحيٌص اميؤطسي وامخودة 

إدازة  وطٌحً جوفٌس ىخيوعت ىُ اميعازف اميحخصصت واميهازاث مقٌادة اميؤطظاث رٌث جنعب

 دوزا زئٌظٌا فٍ اطحساجٌخٌت أعيامها. امخودةامحيٌص و

   اىد اميظحورى ىُ ىخحنف أطس إدازة امحيٌص وامخودة ىثه اميؤطظت الأوزوبٌت كيا ًوفس امبسٍ

( الأطاض اميحٌُ MBNQA( وحائصة ىامكومً بامدزًد اموطٌَت لؤدازة امخودة )EFQMلؤدازة امخودة )

 .وامعينٌاث امحٍ جقوو عنٌهامفهً امعينٌاث امحخازًت امسئٌظٌت واميهاو 

اىد:  أهداف امبسٍ

 طٌحيكُ اميشازكوٌ فٍ ٍهاًت امدوزة ىُ:

 امحعسف باميفاهًٌ والأٍظيت امخاصت بيعاًٌس امحيٌص اميؤطسي عنى ىظحوى الؤدازة 

 جقًٌٌ امعواىه الأطاطٌت مَخاذ امخودة وامحيٌص اميؤطسي 

 وجطبٌقاجها وىضاىٌَها فٍ امقطاعاث  جزنٌه امَظسًاث وأطس امعيه اميحعنقت بامحيٌص اميؤطسي

 اميخحنفت

 إبداء اميهازاث اميحقدىت فٍ امبزث وامحزنٌه امَقدي منيشاكه امَاشئت فٍ امبٌئاث اميؤطظٌت 

 امحٍ جزدث عنى ىظحوى اميؤطظت جطبٌق الأطامٌب وامحقٌَاث اميبحكسة فٍ ره اميشكلإث 

 جوظٌف الإجصال اميخحص فٍ جزقٌق امحيٌص اميؤطسي 

  كت بكفاءة فٍ ىخيوعاث امعيه وامبٌئاث اميؤطظٌت ذاث امحَوعاميشاز 

 اميشازكت فٍ وضع وجطوًس الأهداف امخاصت بأٍظيت امحيٌص عنى ىظحوى الؤدازة 

  اميشازكت فٍ رصر وجزدًد وجصيًٌ امعينٌاث امسئٌظٌت وامفسعٌت وامخدىاث اميقدىت فٍ الؤدازة

 بيا فٍ ذمك جزدًث أدمت إحساءاث امعيه

 حساءاث وامظٌاطاث, واميبادزاث وامحزظٌُ اميحواصه فٍ وضع ىعاًٌس امخودة وامحيٌص جَفٌر الؤ

 فٍ امعينٌاث

 جطبٌق ىعاًٌس امحيٌص اميؤطسي بالؤدازة اميعٌَت وإعداد امحقازًس بشأٍها وزفعها بشكه دوزي 

  ٌُاطحخداو ىَهخٌت امحزظٌُ اميظحيس ملأعيال و امعينٌاث دًيٌك امداعيت محزدًد فسص امحزظ

 ملؤزجقاء بيظحوى اميَظيت فٍ ىظاز امحيٌص اميؤطسي

  محعسف عنى ىفهوو واطحخداو أداة ىصفوفت جيٌص الأعيال محطوًس وإعداد وثٌقت امظٌسة امراجٌت

 باميَظيت واملإشىت معيه امحقًٌٌ اميؤطسي امراجٍ و امخازحٍ



 

 

 

 امفئاث اميظحهدفت:

  ، أخصائٍ امخودة وامحيٌص، كادة  محيٌص، ىدزاء.امخودة و ا ىدزاء الؤدازاث، ىصرفٍ الأكظاو

. واميهٌٌَُ امنرًُ ًحيٌصوٌ فٍ اميَاصب الؤدازًت ىثه الؤدازًٌُ واميدًسًُ  امعيه  فسق

واميفحشٌُ واميصرفٌُ واميٌسرًُ ىُ ىخحنف ىؤطظاث امقطاع امعاو وامخاص وامقطاع 

 الإححياعٍ.

اىد:   ىزحوًاث امبسٍ

 امحيٌص الؤدازى والؤبداع فى امعيه:

 أهيٌت الؤبداع فى ىؤطظاجَا امعسبٌت ىا بعد حائزت كازوٍا 

 ىفهوو وىبادىء امحيٌص الؤدازى 

 شروط الؤبداع 

 مياذا امحيٌص الؤدازى أىس رحيى وضروزى 

 أطنزت امحيٌص الؤدازى 

 ىزاوز اميَظيت اميحيٌصة 

 طياث امقائد اميحيٌص 

 الؤطاز واميَهخٌت امحٍ ًخب إجباعها محزقٌق امحيٌص اميؤطسى:

 هوو وأهيٌت امحيٌص اميؤطسىىف 

 ٌآمٌت كٌاض الإداء اميؤطسي باطحخداو ىؤشراث الأداء امسئٌظٌت بدكت وإجقا 

 الؤمياو بَياذج وحوائص امحيٌص اميؤطسي 

 دوز إدازة امحغٌٌس اميؤطسي فٍ جزقٌق امحيٌص اميؤطسي 

 ىيازطاث امحيٌص منقادة فى إجخاذ امقسازاث امفعامت 

 َاعت امحيٌص عنى اميظحوى امشخصى:ىهازاث الإجصال وامحواصه مص

 ىفهوو وأهيٌت الإجصال 

 امدزوض اميظحفادة ىُ ٍيوذج الإجصال امشخصى 

 ىبادى الإجصال امفعال 

 ىهازاث إدازة امراث 

 ًُىهازاث إدازة الآخس 

 ىهازاث امحأثٌس والؤكَاع 

 ىهازاث امحعاىه ىع امشخصٌاث صعبت اميساض 

 

 



 

 

 

 امشاىنت:صَاعت امحيٌص اميؤطسى وإدازة امخودة 

 أهداف إدازة امخودة امشاىنت وفوائدها 

 اميحطنباث امسئٌظٌت محطبٌق امخودة امشاىنت فى اميؤطظت 

 ىساره صَاعت امحيٌص اميؤطسى 

 أطاطٌاث امبَاء امفكسى لؤدازة امحيٌص 

 ) إدازة امحيٌص ىَهخٌت فكسًت ىحكاىنت ) ىفاجٌس امحيٌص 

 زكائص مبَاء اطحساجٌخى ىحكاىه منحيٌص 

 محيٌص اميؤسىىعاًٌس ا 

 (:EFQMىعاًٌس امَيوذج الإوزوًى منحيٌص )

 ىعاًٌس ٍيوذج امحيٌص الإوزوبى 

 ىبادزاث امحزظٌُ اميظحيس 

 جسجٌب أوموًاث امحزظٌُ وامحغٌٌس 

 ًُطياث وخصائص امقادة اميحيٌص 

 أدواث جزنٌه اميشكلإث وامحزدًاث 

 الؤدازة اميؤطظٌت وصَاعت امحيٌص اميؤطسى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


