
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

جهٌز الأداء الهؤسسي وفقاً لهعاًٌس الًهىذج الأوزوبٍ 

EFQM 

 

 فكسة الدوزة 

  الحعسف على نفهىم الحطىًس الهؤسسي 

 الحعسف على الهبادئ الاساسٌت لبسياند الحطىًس الهؤسسي 

  الحعسف على زكائز الههازساث العالهٌت الهثلى 

 بًاء فسًق الحطىًس و الحقٌٌو الهؤسسي 

  ٍالحعسف على يهىذج الحهٌز الأوزوبEFQM 

  الهعاًٌس الخهست للحهٌز الههكًاثEnablers 

  حايب الًحائد فٍ يهىذج الحهٌزResults 

 قٌٌو الأداء الهؤسسي باسحخدام نعاًٌس الخائزة الأوزوبٌت للححهٌز نبادئ جEFQM  و نًهخٌت زاداز

RADAR 

 أهداف الدوزة 

 فٍ يهاًت هرا البسياند الحدزًبٍ الهقدم سححهكٌ نٌ:

 الحعسف على نفهىم الحخطٌط الاسحساجٌخٍ للحهٌز 

 أداءالحعسف على عىائق جًفٌر الخطط الاسحساجٌخٌت لحزقٌق الحهٌز فٍ ال 

  فهو كٌفٌت إيخاذ الخطت الاسحساجٌخٌت لحزقٌق الحهٌز نٌ خلال يهىذجEFQM 

  ٍالحعسف على عًاصريهىذج الحهٌز الاوزبEFQM 

  ٍالحعسف على نعاًٌس يهىذج الحهٌز الاوزبEFQM 

 كٌفٌت بًاء اسحساجٌخٌت الحهٌز الهؤسسي فٍ الهًظهت 

 جقٌٌو نعاًٌس الحهٌز باسحخدام نًهخٌت الساداز 

 

 

 



 

 

 

 ث الهسحهدفتالفئا

 سٌكىى هرا البسياند نهو للكثٌس نٌ الهىظفٌٌ وعلى وحه الخصىص:

 الهدزاء نٌ نسحىي الادازة العلٌا و الىسطى و الحًفٌرًت 

 زؤساء أقسام البزث و الحطىًس فٍ الهًظهاث الزكىنٌت والخاصت 

 ندزاء و زؤساء أقسام ورداث ضهاى و ضبط الخىدة و الحهٌز الهؤسسي 

 اى الحهٌز و حىائز الخىدة و ورداث جطىًس العهل الهؤسسيالعانلٌٌ فٍ لخ 

 الهدزاء الىظٌفٌٌٌ و الهىظفٌٌ نٌ الهسحىًاث الإشراقٌت فٍ الهًظهاث 

 الأشخاص البارثٌٌ و الههحهٌٌ فٍ نىاضٌع الحطىًس الحًظٌهٍ و ادازة الخىدة 

 نزاوز الدوزة

 نفهىم الحطىًس الهؤسسي

 لهؤسسيالهبادئ الأساسٌت لبسياند الحطىًس ا 

 ندخل الى ثقافت الحهٌز 

 ّهسم ثقافت الحهٌز 

 زكائز الههازساث العالهٌت الهثلى 

 هٌكل الحزىل الهؤسسي 

 رلقاث بسياند الحطىًس الهؤسسي

 بًاء فسًق الحطىًس و الحقٌٌو الهؤسسي 

 دوز فسًق الحطىًس الهؤسسي 

 الطسًق نٌ الخىدة الى الحهٌز الهسحدام 

  ٍيهىذج الحهٌز الأوزوبEFQM 

 ل حىائز الحهٌز الهؤسسي العالهٌتندخ 

 الحخطٌط الإدازي

 كٌف يضع الخطط الحطىًسًت للهًظهت؟ 

 كٌف ًهكٌ لًا نٌ صٌاغت حٌدة للأهداف؟ 

 نا هٍ الإدازة بالأهداف و علاقحها بالخطط الحطىًسًت؟ 

 نا هى الحخطٌط الاسحساجٌخٍ؟ 

 نا هٍ عىائق جًفٌر الخطط الاسحساجٌخٌت؟ 

  للإدازة الاسحساجٌخٌت؟نا هٍ العًاصر الاساسٌت 

 كٌف ًهكًًا نساقبت و جزدًث الاسحساجٌخٌت أثًاء الحًفٌر؟ 

 



 

 

 

 Enablers الهعاًٌس الخهست للحهٌز: الههكًاث

 ّنعٌاز القٌادة فٍ هسم ثقافت الحهٌز 

 ّنعٌاز الهىازد البصرًت فٍ هسم ثقافت الحهٌز 

 ّنعٌاز السٌاست و الاسحساجٌخٌت فٍ هسم ثقافت الحهٌز 

 العهلٌاث فٍ هسم ثقافت الحهٌزّ نعٌاز 

 ّنعٌاز الصراكت والهىازد فٍ هسم ثقافت الحهٌز 

 Results حايب الًحائد فٍ يهىذج الحهٌز:

 يحائد الهىازد البصرًت 

 ٌيحائد الزبائ 

 يحائد الهخحهع 

 يحائد الأداء الهؤسسي 

  نبادئ جقٌٌو الأداء الهؤسسي باسحخدام نعاًٌس الـEFQM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


