
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 العلإكاخ العانح وفٌ الهزاضو والتزودىكىل

 

 نقدنح:

  دعد دورج ةزودىكىلإخ العلإكاخ العانح, إخدي أهو الدوراخ، يظزاً للأههٌح الهذشاًدج لدور العلإكاخ

العانح فٍ الصركاخ الخاصح والؤداراخ العلٌا والىساراخ والهؤضطاخ الدكىنٌح، خٌص ًشداد 

طؤولٌٌ والهىظفٌٌ ةتزودىكىلإخ العلإكاخ العانح، والذٍ دعد الإهذهام نٌ كتل القٌاداخ واله

نهارج أضاضٌح نٌ نهاراخ الذىاصل نع الآخز، وضهح دذهٌش ةها الهؤضطاخ والصركاخ الًاجدح، 

 .صىرج إًجاةٌح عٌ دعانلها نع الآخز .  ةدٌص دعطٍ ةاضذهزار

 ال، ةها فٌها الإدصال دشهد الطاخح الهدلٌح والدولٌح دطارعاً فٍ عهلٌاخ الذىاصل والإدص

الهتاشر، الذٍ دأدٍ نٌ ضهًها الإجذهاعاخ، الطفز، الإضذقتال والذىدًع، الهؤدهزاخ والًدواخ، 

الإخذفالإخ الزضهٌح، الشًاراخ الزضهٌح، وغٌزها نٌ الأعهال الذٍ ًجث أى دلذشم فٌها الهؤضطاخ 

 دولٌاً..الهذعارف علٌها ندلٌاً و  ةهعاًٌز ةزودىكىلإخ العلإكاخ العانح

 أهداف الدورج:

دهدف الدورج إلى إكطاب الهشاركیٌ الهعزفح الكانلح ةهفاھیو وأضاضیاخ كلإ نٌ 

 التزودىكلإخ، والعلإكاخ العانح، نٌ خلإل:

 .شرح الهفاهٌو الأضاضٌح والعانح للتزودىكلإخ 

 .الهفاهٌو الأضاضٌح للعلإكاخ العانح، أصىلها، أهدافها، أشكالها، يظزًادها 

 لى الدور الددًص للعلإكاخ العانح فٍ ظل الذغٌزاخ والذددًاخ الٌىم، دقًٌاً وفكزًاً الذعزف ع

 ونعزفٌاً ووظٌفٌاً.

 الذعزف على الههاراخ اللإسنح والهذعارف علٌها دولیا فٍ التزودىكىل والإدٌكٌر 

  نهاراخ الذعانل نع كتار الشخصیاخ والضیىف الزضهییٌ، خلإل الهًاضتاخ والفعالیاخ الزضهٌح

 الهدلیح والدولیح.

 .رةط العهل الىظٌفٍ فٍ العلإكاخ العانح ةأضٌاضٌاخ التزودىكىلإخ والإدٌكٌر 

 وض اكطاب الهشاركٌٌ الهعزفح اللإسنح والههاراخ الخاصح ةذًظٌو اللقاءاخ والإجذهاعاخ والذفا

 والدضىر الفعال فٍ الإخذفالإخ الزضهٌح والإجذهاعاخ واللقاءاخ والهًاضتاخ العانح.

 .الذعزف على أوجه الإخذلإف ةٌٌ الهزاضو، التزودىكىلإخ، الإدٌكٌر. ونذى يطذخدم كل نًهو 

  دًهٌح الههاراخ اللإسنح فٍ نجال الهزاضو فٍ العلإكاخ العانح فٍ كل نًاضتح نٌ الهًاضتاخ

 كالددًص، الذعانل، الإضذقتال، الهلإةظ، الذزخٌث، الجلىص، الذقدًو، وغٌزها. الٌىنٌح،

 



 

 

 

 الفةاخ الهطذهدفح:

 ندراء العلإكاخ العانح فٍ الهؤضطاخ الدكىنٌح والخاصح 

 الهذددسىى الزضهٌىى ةئضو نؤضطادهو  

 ٍكٌاداخ العهل الزضهٍ وغٌز الزضه  

 الأشخاص الذًٌ ًذعزضىى لهىاجهح وضابل الؤعلإم  

 ندراء العلإكاخ العانح والإدصال الهؤضسي 

 الهزشدىى للإلذداق ةئخدي الىظابف الطاةقح  

 الهدراء والهىظفىى الهشاركىى فٍ أيشطح وضابل الؤعلإم 

 التزيانج:  ندذىي

 نفاهٌو العلإكاخ العانح:

 الهىاصفاخ الهطلىةح للًجاح فٍ نجال العلإكاخ العانح 

 أدواخ العلإكاخ العانح 

 أدوار والأوضاعالذعزًف و ال 

 دخطٌط العلإكاخ العانح:

 ةٌةح خارجٌح 

 التٌةح الداخلٌح 

 ةزانج وخهلإخ العلإكاخ العانح الإضذزادٌجٌح 

 ضٌاق يظو الذخطٌط 

 كالث دخطٌط 

 صىرج الصركح والطهعح والهىًح:

 الجدل خىل الصىرج فٍ العلإكاخ العانح 

 صىرج الصركح وضهعذها 

 هىًح الصركح 

  الذجارًح للصركاخإدارج الطهعح والعلإناخ 

 كٌاص صىرج الصركح وضهعذها 

 العلإكاخ الإعلإنٌح:

 العلإكاخ الؤعلإنٌح أو العلإكاخ العانح؟ 

 الدعاًح الؤعلإنٌح والعلإكاخ الؤعلإنٌح 

 وضابل الؤعلإم وجهاخ الًظز الهخذلفح 

 العلإكاخ الؤعلإنٌح العهلٌح 

 العلإكاخ العانح الزكهٌح: نا وراء العلإكاخ الؤعلإنٌح 



 

 

 

 لإدصالإخ الداخلٌح:ا

 الغزض نٌ الإدصالإخ الداخلٌح 

 الذغٌٌزاخ فٍ التٌةح الخارجٌح الذٍ دؤسز على الإدصال الداخلٍ للهؤضطح 

 ًٌأدوار الذىاصل نٌ القادج والهدًز 

 الشقافح الذًظٌهٌح والقٌو التٌاياخ 

 دطىًز اضذزادٌجٌح ادصال داخلٌح 

 إدارج ةزانج الهشاركح الهجذهعٌح:

  ةزانج الهشار( كح الهجذهعٌح للصركاخCCI) 

 الهىظفٌٌ والتزانج الهجذهعٌح 

 ( الذطىًق الهذعلق ةالذطتثCRM) 

 دطىًز التزانج الهجذهعٌح 

 دقٌٌو التزانج الهجذهعٌح 

 إدارج القضاًا:

 صعىد إدارج القضٌح 

 الأدواخ والعهلٌاخ 

 دطىًز اضذزادٌجٌح القضٌح 

 دطىر إدارج القضاًا 

 :إدارج العلإكاخ العانح للأسناخ

 نٌ أًٌ دأدٍ الأسناخ؟ 

 كٌفٌح الإضذعداد لهىاجهح الأسنح 

 الذىاصل أسًاء الأسنح 

 الؤيذزير وإدارج الأسناخ العلإكاخ العانح 

 الشؤوى العانح:

 دددًد دور الشؤوى العانح داخل الهًظهح 

 يطاق الشؤوى العانح 

 إدارج الشؤوى العانح 

 الإدصالإخ الذطىًقٌح الهذكانلح:

 ذطىًقٌحصًدوق الإدصالإخ ال 

 ( الذقطٌو والإضذهداف ودددًد الهىاكعSTP) 

 العلإنح الذجارًح والإدصالإخ الذطىًقٌح الهذكانلح 



 

 

 

 العلإكاخ العانح ونهاراخ الذىاصل:

 أههٌح الذىاصل فٍ العلإكاخ العانح 

 دور نطؤول العلإكاخ العانح فٍ نجال الذىاصل 

 دأههٌح لغح الجط 

 دعزًف الكذاةح الفعّالح 

 كذاةح الهذكزاخ والذقارًز والزضابل الؤلكذزويٌح والزضابل 

  دصهٌو وددضٌز كذٌث نشٌز للؤهذهام -إعداد رضابل إختارًح  

 الذهٌش فٍ ادارج ايشطح العلإكاخ العانح:

 الذفكٌز الذدلٌلٍ والذفكٌز الإةداعٍ والإةذكاري فٍ العلإكاخ العانح والإدصالإخ 

  الإةداع والإةذكار فٍ نهارضح ايشطح العلإكاخ العانحعًاصر 

 الإضالٌث العلهٌح والعهلٌح للإةداع والإةذكار 

 الجىايث الزبٌطٌح للعلإكاخ العانح فٍ ظل الذدىلإخ الجدًدج 

 العلإكاخ العانح فٍ نجال الذعانل نع الشابعاخ 

 العلإكاخ العانح وددطٌٌ التٌةح الذًظٌهٌح 

 ادارج الجىدج الشانلح العلإكاخ العانح وايظام 

 كٌفٌح الذعانل نع الإعلإم خلإل الأسناخ  

 كٌفٌح الذعانل نع وضابل الأعلإم:

 الذعزًف ةأضظ وكىاعد الذعانل نع وضابل الؤعلإم 

 اكذطاب نهاراخ الددًص للذلفشًىى والزادًى والصدافح 

 الذعزًف ةأضظ الهقاةلإخ وأضالٌتها الهخذلفح 

  فٍ وضابل الؤعلإمأيىاع الهقاةلإخ الطابدج  

 أخلإكٌاخ الذعانل نع وضابل الؤعلإم  

 الهشكلإخ الهذكزرج وكٌفٌح الذغلث علٌها 

 نتادا الذعانل نع وضابل الإعلإم عًد خدوز الأسناخ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  


