
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

امذخطٌط الاطذسادٌظٍ واميهازاخ الإعلاىٌح 

  ميحذسفٍ امعلاكاخ امعاىح

 

 ىقدىح:

  دىفس دوزج امذخطٌط الاطذسادٌظٍ واميهازاخ الإعلاىٌح اميعذيدج ميحذسفٍ امعلاكاخ امعاىح أطسا

ىفٌدج لإدازج امعلاىاخ امذظازًح امقىًح ، وخنق هىًح ىؤطظٌح ىذياطكح ، وإٍشاء خطط ادصالاخ 

اطذسادٌظٌح، واكذشاف كٌفٌح ادخاذ كسازاخ ىظذٌَسج ةشأٌ اطذسادٌظٌاخ امعلاىح امذظازًح  إعلاىٌح

والإعلاو امخاصح ةك، وإٍشاء حيلاخ ادصال وكٌفٌح عسض هرِ الأفكاز ةشقح عنى أصحاب 

طذعصش   اميصنحح، وامذعسف عنى كٌفٌح دقًٌٌ خٌازاخ الأعيال واميظاهيح فٍ الأداء امذَغٌيٍ .

امذدزًتٌح امكفاءاخ وامظدازاخ كييازض علاكاخ عاىح ىظهص دظهٌصا طٌدا، ىع امقدزج هرِ امدوزج 

  عنى امذفكٌس امَقدي وامذىاصه ةفعامٌح.

اىع:  أهداف امتسٍ

 طٌذيكُ اميشازكىٌ فٍ ٍهاًح امدوزج ىُ:

  فٍ ةٌةاخ  دحنٌه ودقًٌٌ أحدز اميفاهًٌ والاطذسادٌظٌاخ فٍ ىظال امعلاكاخ امعاىح والاعلاو

 اع ىخذنفحوأوض

 امذعسف عنى اميفهىو الأوزوةٍ اميعاصر لإدازج امعلاكاخ امعاىح 

 امذعسف عنى الإطاز اميعاصر مىعابف وىظؤومٌاخ إدازج امعلاكاخ امعاىح 

 امذعسف عنى ىفهىو امقٌادج الاطذسادٌظٌح وامذخطٌط الاطذسادٌظٍ فٍ إدازج امعلاكاخ امعاىح 

 دعيٌق امفهً ةالإعلاو وأدواده 

 ىُ أطامٌث وىَاهع امعلاكاخ امعاىح دَاطث امتٌةاخ امذٍ دعيه فٌها اميؤطظاخ فٍ  دقًٌٌ عدد

 شكه عاو

 .امذعسف عنى أهً فعامٌاخ وىهازاخ الإعلاو فٍ امعلاكاخ امعاىح 

 دَيٌح ىهازاخ اميشازكٌُ فٍ امذعاىه ىع وطابه الاعلاو اميعاصر وخاصح أسَاء الاشىاخ 

 فُ الادكٌردعسًف اميشازكٌُ ةقىاعد امتسودىكىل و 

 امذدزًث عنى ىهازاخ امذعاىه ىع الاعلاو أسَاء الاشىاخ 

 امذعسف عنى كٌفٌح دىعٌف مغح امظظد فٍ إًصال امسطامح 

 أٍىاع اميقاةلاخ امظابدج فٍ وطابه الإعلاو 

 دطتٌقاخ حىل اميقاةلاخ ةأٍىاعها اميخذنفح  

 

 



 

 

 

 امفةاخ اميظذهدفح:

 ٌح وامخاصحىدزاء امعلاكاخ امعاىح فٍ اميؤطظاخ امحكىى 

 ًاميذحدسىٌ امسطيٌىٌ ةئطً ىؤطظاده  

 ٍكٌاداخ امعيه امسطيٍ وغٌس امسطي  

 الأشخاص امرًُ ًذعسضىٌ ميىاطهح وطابه الإعلاو  

 ىدزاء امعلاكاخ امعاىح والادصال اميؤطسي 

 اميسشحىٌ ملامذحاق ةئحدي امىعابف امظاةقح  

 اميدزاء واميىعفىٌ اميشازكىٌ فٍ أٍشطح وطابه الإعلاو 

اىع:ىحذ  ىًاخ امتسٍ

 الإطاز اميعاصر لإدازج امعلاكاخ امعاىح:

 اميفاهًٌ اميعاصرج منعلاكاخ امعاىح، ٍشأدها، أهدافها ووعابفها، ةٌةذها 

 دَغًٌ امعلاكاخ امعاىح وإدازدها 

 امعلاكاخ امعاىح وامظيهىز ، وامسأي امعاو 

 امعلاكاخ امعاىح ووطابه الادصال ودىعٌفها مخدىح اميَغياخ 

 امعاىح وىساطً امصًازاخ امسطيٌح امعلاكاخ 

 امقٌادج وامذخطٌط الاطذسادٌظٍ فٍ امعلاكاخ امعاىح:

 .ىفهىو امقٌادج الاطذسادٌظٌح فٍ امعلاكاخ امعاىح 

 . ٍعلاكح امقٌادج ةامذخطٌط الاطذسادٌظٍ وامذخطٌط امذشغٌن 

 . اميهازاخ امداعيح منذخطٌط الاطذسادٌظٍ فٍ إدازج امعلاكاخ امعاىح 

 لاطذسادٌظٍ وإدازج امذيٌص فٍ إدازج امعلاكاخ امعاىح .امذخطٌط ا 

 ٍىعاًٌس ٍيىذض امذيٌص الاوزوة  EFQM 

 امعلاكاخ امعاىح وىهازاخ امذىاصه:

 أهيٌح امذىاصه فٍ امعلاكاخ امعاىح 

 دوز ىظؤول امعلاكاخ امعاىح فٍ ىظال امذىاصه 

 أهيٌح مغح امظظد 

 دعسًف امكذاةح امفعّامح 

  ًس وامسطابه الإمكذسوٌٍح وامسطابهكذاةح اميركساخ وامذقاز 

  دصيًٌ ودحضٌس كذٌث ىشٌس ملاهذياو -إعداد زطابه إختازًح  

 

 



 

 

 

 ىظؤومٌاخ امعلاكاخ امعاىح:

 امحفاظ عنى هىًح اميؤطظح وصىزدها وطيعذها 

 فىابد امظيعح امحظَح منيؤطظح 

 اميٌادًُ امداخنٌح وامخازطٌح 

 ٌحةَاء طيعح ىؤطظادٌح دسدكص عنى اميٌادًُ اميظذيع  

 امذيٌص فٍ إدازج اٍشطح امعلاكاخ امعاىح:

 امذفكٌس امذحنٌنٍ وامذفكٌس الاةداعٍ والاةذكازي فٍ امعلاكاخ امعاىح والادصالاخ 

 عَاصر الاةداع والاةذكاز فٍ ىيازطح اٍشطح امعلاكاخ امعاىح 

 الاطامٌث امعنيٌح وامعينٌح ملاةداع والاةذكاز 

 ه امذحىلاخ امظدًدجامظىاٍث امسبٌظٌح منعلاكاخ امعاىح فٍ ع 

 امعلاكاخ امعاىح فٍ ىظال امذعاىه ىع امشابعاخ 

 امعلاكاخ امعاىح ودحظٌُ امتٌةح امذَغٌيٌح 

 امعلاكاخ امعاىح واٍغاو ادازج امظىدج امشاىنح 

 كٌفٌح امذعاىه ىع الاعلاو خلال الأشىاخ  

 أدواز امعلاكاخ امعاىح فٍ دعً اميَغيح:

 إدازج الاشىاخ وامكىازز 

 سازاخ الإدازًحدسشٌد امق 

 ٍإدازج امصراع امذَغٌي 

 طنىكٌاخ امذفاوض امفعال 

 امعلاكاخ امعاىح و امذطىًس الإدازي 

 كىاعد امتسدىكىل و اميساطً و الادٌكٌر 

 ىعىكاخ الاةداع والاةذكاز فٍ ىيازطاخ امعلاكاخ امعاىح اميعاصرج  

 كٌفٌح امذعاىه ىع وطابه الأعلاو:

  وطابه الإعلاو .امذعسًف ةأطع وكىاعد امذعاىه ىع 

 اكذظاب ىهازاخ امحدًص منذنفصًىٌ وامسادًى وامصحافح 

 امذعسًف ةأطع اميقاةلاخ وأطامٌتها اميخذنفح 

 أٍىاع اميقاةلاخ امظابدج فٍ وطابه الإعلاو  

 أخلاكٌاخ امذعاىه ىع وطابه الإعلاو  

 اميشكلاخ اميذكسزج وكٌفٌح امذغنث عنٌها 

 حدوز الأشىاخ ىتادا امذعاىه ىع وطابه الاعلاو عَد  

 

 



 

 

 

 اميهازاخ الإعلاىٌح فٍ امعلاكاخ امعاىح:

 ىهازاخ كذاةح وإعداد وإصداز اميطتىعاخ فٍ إدازج امعلاكاخ امعاىح 

 ىهازاخ إعداد ودَفٌر امتساىع الإعلاىٌح اميسبٌح واميظيىعح 

 ىهازاخ امذعاىه ىع وطابه الاعلاو اميخذنفح وخاصح أسَاء الاشىاخ 

 ىطٌا الادصال اميعاصرج:امعلاكاخ امعاىح ودكَىم

 امصىز اميخذنفح مذكَىمىطٌا الادصال اميعاصرج 

 دطتٌقاخ دكَىمىطٌا الادصال اميعاصرج فٍ امعلاكاخ امعاىح 

 ٍٍامدوز اميذعاعً ملأعلاو الامكذسو 

 ٍأهيٌح اطذخداو وطابه الادصال اميعاصرج منذفاعه اميظذيع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


