
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

الإةداع فٍ إدازج الػلإكاخ الػانح والذػانل نؼ 

 وشابل الإغلإم

 

 نقدنح:

 ؤكًاع ةٌٌ الهًظهح نكايذها يظساً لدوزها الهام فٍ دظصٌد الذفاهو وال الػلإكاخ الػانح اػذلر

وطهاهٌسها، كها اػذلر دوزها الهام داخل الهٌكل الذًظٌهٍ فٍ إدازاخ نػظو الهًظهاخ 

والهؤشصاخ الؼدًشح غلى السغو نٌ دقاوخ أههٌذها ةٌٌ نًظهح وأخسي. كها أصتؼر إدازج 

اً الػلإكاخ الػانح نٌ أهو الدوابس فٍ الهًظهاخ والهؤشصاخ الهػاصرج ػٌص ًًػكض أدابها شلت

أو إًظاةاً غلى شهػح وصىزج الهًظهح، فئدازج الػلإكاخ الػانح هٍ ههزج الىصل ةٌٌ الهًظهح 

وطهاهٌسها الداخلٌح والخازطٌح، وةالذالٍ دذضؽ نصؤولٌادها إلى أةػد نٌ الذىاصل نا ةًٌها وةٌٌ 

 طهاهٌسها، إلى الذسكٌز غلى الصىزج الرهًٌح للهًظهح وشهػذها لدي الظهاهٌس وزشو الخعغ

 الكفٌلح لذكىًٌ هرٍ الصىزج غلى الهصذىًٌٌ الداخلٍ والخازطٍ لؤيظاغ أهدافها.

              اهداف التسيانع:

 نػسفح يظسًاخ ويهاذض الػلإكاخ الػانح 

 .نػسفح نخذلف نظالإخ الػلإكاخ الػانح ونهانها الأشاشٌح 

 انحالؤلهام ةأيىاع الأشالٌث والذقًٌاخ الهصذخدنح فٍ نظال الػلإكاخ الػ  . 

 . نػسفح أشض ةًاء الخعح الإشذسادٌظٌح للػلإكاخ الػانح 

 الؤلهام ةالهػازف والههازاخ الذؼلٌلٌح الإشاشٌح للإدصال الإشذسادٌظٍ فٍ ةٌةح الػهل  . 

  نهازج الذىاصل نؼ وشابل الإدصال الظهاهٌسي فٍ ضىء آداب وكىاغد الههًح والإلذزام ةهىاسٌق

 .الشرف الؤغلإنٍ

  يقد ودؼلٌل نضانٌٌ وشابل الؤغلإمإدقاى نهازاخ 

 نهازج الكذاةح الؤغلإنٌح وفقاً لخصىصٌاخ الىشٌلح 

 نهازج اكذشاف أيهاط الًاس الهخذلفح ةصىزج غلهٌح ودكٌقح. 

 نهازج فهو واشذٌػاب الآخسًٌ نٌ خلإل الؤيصاخ الػهٌق. 

 نهازج دؼلٌل نا ًقىله الآخسوى والىصىل إلى نا وزاء الكلهاخ. 

 لآخسًٌ والذىاصل الظٌد وةًاء الألفح الًفصٌح نػهونهازج كصث ود ا. 

 نهازج إطساء الهًاكشاخ الؼىازًح الًاطؼح. 

 نهازج دعتٌق التسودىكىل وغلإكذه ةالػلإكاخ الػانح والؤغلإم 

  ٌالهشازكح نؼ فسًق الػهل ةالذًتؤ ةالصىزج الرهًٌح للهًظهح ةًاء دؼلٌل التٌاياخ الهظهػح ن

 وشابل الؤغلإم.

  فٍ الؼىازاخ، والًقاشاخ الػانحالهشازكح 

 الهشازكح فٍ دخعٌغ ودًفٌر الؼهلإخ الؤغلإنٌح 

 دعتٌق الهفاهٌو والههازاخ الػلهٌح فٍ نظال الػلإكاخ الػانح 



 

 

 

 الفةاخ الهصذهدفح:

 ندزاء الػلإكاخ الػانح 

 ندزاء الذصىًق 

 ندزاء الدغاًح والؤغلإى 

 ندزاء الؤغلإم 

 الػانلىى فٍ إدازج الػلإكاخ الػانح 

  نؼذىًاخ التسيانع:

 ظتٌػح الػلإكاخ الػانح:

 .الخلغ ةًٌها وةٌٌ نهازشاخ أخسي 

 الػلإكاخ الػانح نفاهٌو أشاشٌح 

 خلفٌاخ نهازسي الػلإكاخ الػلإكاخ الػانح 

 الهصهٌاخ الهخذلفح لأكصام الػلإكاخ الػام 

 هل دػذتس الػلإكاخ الػانح فًا؟ أم غلها؟ 

 هػح؟نا هى الفسق ةٌٌ الصىزج الرهًٌح والص 

 :الصفاخ الإدصالٌح لهىظف الػلإكاخ الػانح 

 الهصؤولٌح الإطذهاغٌح للهؤشصاخ 

 الػلإكاخ الػانح ووشابل الإدصال:

  وشابل وأشالٌث الإدصال دواغٍ وأشتاب اشذخدام 

  القىاغد والأشض الذٍ ًظث دىافسها فٍ أخصابٍ الػلإكاخ الػانح ػٌٌ الذػانل نؼ وشابل

 الإدصال الظهاهٌسي

 لذٍ ًظث نساغادها غًد كذاةح الأختاز أو التٌاياخ الصادزج غٌ الػلإكاخ الػانحالأنىز ا 

 ونا ًظث اى ًساغٌه زطل الػلإكاخ الػانح غًد كذاةح الأختاز 

 ٍالههًىغاخ الذٍ ًظث الإةذػاد غًها غًد كذاةح أو إغداد التٌاى الصؼف 

 أهو الهذعلتاخ الىاطث دىافسها فٍ التٌاى الصؼفى 

 إكاخ الػانح فٍ اخذٌاز الىشٌلح الهًاشتح لسشالذهخعىاخ زطل الػل 

 الهػاًٌس الذٍ ًقسز غلى أشاشها زطال الؤغلإم أي الأختاز أػق ةالًشر والؤذاغح 

 لأشالٌث والىشابل الذٍ ًصذخدنها الػلإكاخ الػانح فٍ أيشعذها وةسانظها:

 نحالىشابل الهقسوءج والهكذىةح والهعلىةح الذٍ دصذخدنها الػلإكاخ الػا 

 )الىشابل الهصهىغح )الهًعىكح 

 الىشابل الهسبٌح 

 أيىاع الإدصال الهتاشر الذٍ ًصذخدنها نصؤولى الػلإكاخ الػانح 

  ظسق الإدصال والذىاصل غٌس الهتاشر الذٍ ًصذخدنها أخصابٍ الػلإكاخ لذػزًز صىزج الهؤشصح

 والذسوًع لها



 

 

 

  ٌػٌص الفػل واللفظوشابل وأشالٌث الإدصال الذٍ دصذخدنها الػلإكاخ الػانحن 

 وشابل الإدصال ةالفػل 

 وشابل غٌس لفظٌح 

 الىشابل اللفظٌح 

 الصىزج الرهًٌح وإدازج شهػح الهؤشصح:

 نفهىم الصىزج الرهًٌح 

 أههٌح الؼدًص غٌ الصىزج الرهًٌح للهًظهاخ 

 شهػح الهًظهح 

 نصادز دكىًٌ الصىزج الرهًٌحنكىياخ الصىزج الرهًٌح 

 أداج دكىًٌ الصىزج الرهًٌح 

 ىاخ ةًاء الصىزج الرهًٌحخع 

 أسس وشابل الؤغلإم فٍ ةًاء ودػدًل الصىزج الرهًٌح 

 دوز الػلإكاخ الػانح فٍ دكىًٌ الصىزج الرهًٌح 

  ةػض الهًظهاخ فٍ الػلإكاخ الػانح صىز نٌ واكؼ 

 الذخعٌغ فى الػلإكاخ الػانح:

 ةسانع الػلإكاخ الػانح 

 غًاصر غهلٌح الذخعٌغ 

 كاخ الػانح غًد وضؼ خعذهاالخعىاخ الذٍ دذتػها الػلإ 

 دؼدًد الأهداف التصٌعح والهسكتح 

 دؼدًد الىشابل والأشالٌث 

 نذعلتاخ دكالٌف الذخعٌغ 

 اشذسادٌظٌاخ الػلإكاخ الػانح 

 الىكر الهؼدد للذًفٌر 

 دقٌٌو خعغ الػلإكاخ الػانح 

 اشتاب الذخعٌغ فٍ الػلإكاخ الػانح 

 نػىكاخ الذخعٌغ فٍ الػلإكاخ الػانح 

 ًادظح غٌ غهلٌح الذخعٌغالهزاًا ال 

 الػلإكاخ الػانح ودكىًٌ الصىزج الرهًٌح للهؤشصح:

 نفهىم ودػسًف الصىزج الرهًٌح 

 نفهىم الصىزج الرهًٌح 

 دػسًف الصىزج الرهًٌح لغىًا 

 دػسًف الصىزج الرهًٌح اصعلإػا 

 دكىًٌ الصىزج الرهًٌح 

 نصادز دكىًٌ الصىزج الرهًٌح 

 أيىاع الصىزج الرهًٌح 



 

 

 

  الرهًٌح وشهػذها للهًظهاخأههٌح الصىزج 

 شهػح الهًظهح 

 خصابص وشهاخ الصىزج الرهًٌح 

 أةػاد ونكىياخ الصىزج الرهًٌح 

 دوز الػلإكاخ الػانح فٍ دكىًٌ الصىزج الرهًٌح 

 وظٌفح الػلإكاخ الػانح فٍ دكىًٌ الصىزج الرهًٌح للهًظهاخ والهؤشصاخ 

  أو الهؤشصاخإدازج الػلإكاخ الػانح ودشكٌل الصىزج الرهًٌح للهًظهاخ 

 وشابل الؤغلإم والإدصال والصىزج الرهًٌح 

 وظابف الؤغلإم الهؤسسج فٍ ةًاء الصىزج الرهًٌح للهًظهاخ أو للهؤشصاخ 

 نظالإخ الذأسٌس الؤغلإنٍ لتًاء الصىزج الرهًٌح 

 )ٍدكىًٌ الصىزج الرهًٌح لدي الظههىزًٌ )الداخلٍ والخازط 

 دغٌٌس الصىزج الرهًٌح 

  الرهًٌح للهًظهاخ أو الهؤشصاخاشذسادٌظٌاخ الصىزج 

 خصابص الذقدًو غٌس الهتاشر لىاكؼ الهًظهح:

 الخصابص الًفصٌح والإطذهاغٌح للظههىز الهصذهدف 

 دأسٌس الظهاغاخ غلى الإدظاهاخ 

 دأسٌس كادج السأي والهظذهؼ غلى دشكٌل الإدظاهاخ 

 ةسانع الصىزج وةًاء الهىًح الهؤشصٌح:

 لهًظهحنزاًا دكىًٌ الصىزج العٌتح غٌ ا 

 الصىزج الهسغىةح غٌ الهًظهح وظسق دكىًًها 

 نتادا الذخعٌغ لتسانع الصىزج والهىًح الهؤشصٌح 

 وشابل دكىًٌ الصىزج الهسغىةح 

 ةؼىز الصىزج الهىًح الهؤشصٌح 

 أههٌح ةؼىز الصىزج 

 أدواخ دزاشح الصىزج والهىًح الهؤشصٌح 

 دؼلٌل الهضهىى كأداج لدزاشح الصىزج 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


