
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 اػدز ىيازساخ الإدصال والؤعلإو امؼكىىٍ

 

 ىقدىح:

 ِامدوزج، ةشكه زئٌس مسفد اميشازكٌُ ةأػدز امذطىزاخ وأفضه امييازساخ  صيير هر

الإدصال الإسذسادٌظٍ، ئضافح ئمى دعصًص ىهازادهً وةَاء كدزادهً  وامذىطهاخ اميسذقتنٌح فٍ ىظال

اىع امذَفٌري فٍ الإدصال امؼكىىٍ عنى دطتٌق اميعسفح اميكذس تح ودطىًس أدائهً . ًعذتس امتسٍ

ىعهدٍا وىادٌك، زافداً زئٌسٌاً مذطىًس ىهازاخ وىعازف ىىظفٍ الإدصال امؼكىىٍ .   امري ًطسػه

اىع ئمى دعسًف ىَذستٌه عنى كافح ىظالإخ الإدصال امؼكىىٍ الأساسٌح  وًهدف امتسٍ

 اىع عنى أسنىب ىذطىز، ًد ىع ةٌُ امظاٍتٌُ امَظسي وامعينٍ ةشكه فعال، وعتس امظيع ًقىو امتسٍ

ةٌُ امظنساخ امذدزًتٌح وامَقاشاخ وامذَفٌر امعينٍ منيشروعاخ، وذمك مذعصًص كدزج اميشازكٌُ 

عنى فهً اميؼاوز اميطسوػح، ووضع الآمٌاخ مذطتٌقها عينٌاً، ودؼنٌه دزاساخ امؼالإخ وكصص 

عامً. واطلإع اميشازكٌُ كرمك عنى امخصائص الإدصامٌح ٍظاغ أو فشه الإدصال امؼكىىٍ ػىل ام

مىسائه امذىاصه الإطذياعٍ وكٌفٌح الإسذفادج ىَها فٍ اميإسساخ امؼكىىٌح، ةالؤضافح ئمى 

اكساةهً ىهازاخ امذعاىه ىع دنك اميىاكع الإطذياعٌح فضلإً عُ ددزًتهً عنى دىظٌفها فٍ ىظال 

اىع الإدصال امؼكىىٍ مذعصًص امذفاعه ةٌُ امي إسساخ وطيهىزها اميسذهدف. كيا ًخدو امتسٍ

ىىظفٍ كافح ئدازاخ امعلإكاخ امعاىح وأكساو الؤعلإو والإدصال اميإسسي فٍ اميإسساخ 

 امؼكىىٌح وامخاصح، وكرمك امصؼفٌٌُ واميؼسزًُ اميهذيٌُ ةيظال الإدصال امؼكىىٍ.

 اهداف امدوزج:

 لإدصال اميإسسي ةكفاءج وفعامٌحاكذساب امظدازًاخ املإشىح مييازسح أٍشطح وىهاو ا 

 اكذساب اميهازاخ الأساسٌح فٍ الإدصال اميإسسي ةكفاءج وفعامٌح 

 امىكىف عنى كٌفٌح دؼنٌه امتٌئح امذَظٌيٌح منيَشأج مسفع كفاءج الإدصال اميإسسي 

  الؤمياو ةامذكذٌكاخ الإدصامٌح وىَصاخ الإعلإو امسكيٍ والإطذياعٍ مذؼقٌق امذفاعه ةٌُ اميَظيح

 ئذهاوةٌ

  امقدزج عنى دطىًس ودَفٌر اسذسادٌظٌح علإكاخ ػكىىٌح دتعا ملإػداز 

 فهً طتٌعح اخذٌاز اميىضىعاخ ودؼدًد ةساىع الإدصال اميإسسي ىُ خلإل اميَصاخ امسكيٌح 

 امذدزب عنى امَيىذض امذطتٌقٍ ملإدصال اميإسسي الؤكَاعٌُ امفعال 

 اخامذدزب عنى اسذسادٌظٌاخ الإدصال اميإسسي فٍ الأشى 

 دصوًد اميشازكٌُ ةالإدظاهاخ امؼدًشح فى ىيازساخ امعلإكاخ امعاىح اميعاصرج 

  امذدزب عنى طسق دؼدًد أهً الأسامٌث واميسذخدىاخ امذكَىمىطٌح امظدًدج فٍ امعلإكاخ امعاىح

 والؤعلإو

 خ.امؼكىىٌح فٍ امذفاعه ىع الأػداز وامذؼدًا  ئةساش امدوز امهاو امؼدًص لؤدازج امعلإكاخ امعاىح 



 

 

 

 امفئاخ اميسذهدفح:

   ٍواميشرفٌُ واميىظفٌُ وغٌسهً ىيُ ًإدوٌ اميهاو  ىدزاء امعلإكاخ امعاىح والإدصال امؼكىى

  ذاخ امصنح.

اىع:   ىؼذىي امتسٍ

 أسس وىفاهًٌ الإدصال اميإسسي:

 .ىفهىو ودعسًف الإدصال اميإسسي 

 عَاصر الإدصال اميإسسي  

 ٌُأهداف الإدصال اميإسسي ةامَستح منعاىن. 

 أهداف الإدصال اميإسسي ةامَستح ملؤدازج 

 الأٍياط الؤدازًح اميخذنفح فٍ امذعاىه ىع الإدصال اميإسسي 

 .ىعىكاخ الإدصال اميإسسي فٍ امتٌئاخ امعسةٌح 

 )الآمٌاخ امؼدًشح فٍ امذعاىه ىع ىعىكاخ الإدصال اميإسسي )ػالإخ عينٌح 

 الإدصال اميإسسي واميظذيعٍ .. زؤًح واسذسادٌظٌح:

 امي( سإومٌح الإطذياعٌح منيإسساخCSR.وامعلإكاخ اميظذيعٌح ) 

 ( ػامح اميسإومٌح الإطذياعٌح منيإسساخCSR)  

 ( امذىاصه ػىل اميسإومٌح الإطذياعٌح منيإسساخCSR.) 

 ( ىظالإخ امذسكٌص امشياٍٍ منيسإومٌح الإطذياعٌح منيإسساخCSR) 

 ( اميسإومٌح الإطذياعٌح منيإسساخCSRوامعلإكاخ امعاىح ) (PR) 

 آمٌاخ وضع زؤًح واسذسادٌظٌح الإدصال اميإسسي واميظذيعٍ امفعال 

 ىهازاخ كٌاداخ وىسئىمٍ ئدازج الإدصال اميإسسي 

 الإدصال اميإسسي و ئةداعاخ دكىًُ امصىزج امرهٌَح منيإسسح:

 دوز امعلإكاخ امعاىح فٍ دكىًُ امصىزج امرهٌَح 

 نيَظياخ أو منيإسساخوظائف الؤعلإو اميإسسج فٍ ةَاء امصىزج امرهٌَح م 

 ىظالإخ امذأسٌس الؤعلإىٍ متَاء امصىزج امرهٌَح 

 اسذسادٌظٌاخ دؼسٌُ امصىزج امرهٌَح 

 امخصائص امَفسٌح والإطذياعٌح منظيهىز اميسذهدف 

 أسامٌث دؼنٌه اميضيىٌ كأداج مدزاسح امصىزج امرهٌَح ودؼسٌَها 

 رهٌَح منيَظيحآمٌاخ امذسىًق الإطذياعٍ فٍ صَاعح امهىًح وةَاء امصىزج ام 

 طسق امذخطٌط مؼيلإخ امذسىًق الإطذياعٍ امخاصح ةصَاعح امهىًح وامصىزج امرهٌَح منيَشأج 

 

 



 

 

 

  امعلإكاخ امؼكىىٌح امفعامح:

  ىا هٍ امعلإكاخ امؼكىىٌح امفعامح؟  

  اسذسادٌظٌح امعلإكاخ امؼكىىٌح  

  الأخلإكٌاخ واميتادئ 

 امعلإكاخ امعاىح فٍ ظه امذغٌساخ اميعاصرج 

   ددًس علإكاخ امؼكىىح ةَصاهح؟كٌف  

 امظىاٍث امقاٍىٌٍح  

  ىخاطس امسيعح  

  ئدازج امسيعح 

 امذقٌَاخ امذكَىمىطٌح لؤعداد خطح امعلإكاخ امعاىح والإدصال اميإسسي:

 امذخطٌط وأٍىاعه وأهيٌذه 

 ىقىىاخ امذخطٌط الؤمكذسوٍٍ امفعال منعلإكاخ امعاىح 

 كذسوٌٍحىذطنتاخ دؼقٌق آمٌاخ امعلإكاخ امعاىح الؤم 

 ىيٌصاخ وئًظاةٌاخ دطتٌق الأسامٌث الؤمكذسوٌٍح 

 ىعىكاخ دَفٌر آمٌاخ امَظً الؤمكذسوٌٍح وسته امذغنث عنٌها 

 دطتٌقاخ عينٌح عنى دَفٌر خطح امعلإكاخ امعاىح ئمكذسوٌٍا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


