
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 ئداسج اوعلاكاخ اوعاٌح والادصاه اوٍإظسي

 

 ٌقذٌح:

 ٌفاهٌَ اوعلاكاخ اوعاٌح والادصاه اوٍإظسي وأظغ دّغٌٍهَ ةاوٍإظعاخ،   دذّاوه هزٓ اوذوسج

صي ٌع اوفئاخ اوٍخذىفح ةالإضافح ئوٍ اوىعائف والأِشطح اوذٍ دٍاسظها اوٍإظعاخ فٍ اوذىا

ٌْ أصزاب اوٍصاوس، ودزذًذ دوس دمّىوىحٌا الادصاه فٍ دعَ اوٍٍاسظح الادصاوٌح الإومذشوٌِح 

اٌد عىى دماٌي الادصالاخ اوذاخىٌح واوخاسحٌح ةاوٍإظعاخ،  فٍ هزا الإطاس؛ رٌث ًشلض اوتشِ

اوشكٌٍح، وسصذ دأثٌش  ودطتٌقاخ ِغَ الادصالاخ والإداسج الإومذشوٌِح فٍ دعَ اوذىحه وىٍإظعاخ

الأِغٍح الإداسًح وٍِط اوقٌادج عىى فعاوٌح ئداسج الادصالاخ ةاوعلاكاخ اوعاٌح والادصالاخ 

اوٍإظعٌح، ودوسهٍا فٍ فذشاخ اوذغٌٌش اوٍإظسي، ولزون ئداسج اوصراع واوخلاف واوّضاع 

اَ ظٌذَ دعشًف الاظذشادٌخٌاخ الادصاوٌح اوٍّاظتح. وخلاه اوٍعاق أًض اوٍإظسي عتش اظذخذاً 

اوطاوث ةذوس اوٍعذشاس اوخاسحٍ وولالاخ اوعلاكاخ اوعاٌح فٍ دعَ ئداسج اوٍٍاسظاخ الادصاوٌح 

 ةاوٍإظعاخ.

 اهذاف اوذوسج:

   دصٌٍَ ودطىًش وئحشاء ودقٌٌَ اوٍعشفح ٌْ أحي دخطٌط أفضي ولادصالاخ الاظذشادٌخٌح وذزقٌق

  الأهذاف اوذّغٌٌٍح.

 فعاوٌح ولفاءج فٍ الأشماه اوٍمذىةح واوشفىًح واوتصرًح اوذىاصي واوذفاعي واوذعاوُ ة

   واوٍخٍعح، ودطتٌق اوذقٌّاخ اوخذًذج فٍ هزا اوٍخاه.

  ئِذاج ادصالاخ سكٌٍح وٌذعذدج اوىظائط فعاوح وٌذارح وفٍ اوىكر اوٍّاظث، ةشمي ٌعذقي

 حودعاوٍِ، لإداسج علاكاخ و/أو كضاًا ٌزذدج لأصزاب اوٍصىزح ودزقٌق أهذاف دّغٌٌٍ

 اٌد   اوعلاكاخ اوعاٌح واوذىاصي اوٍإظسي، ظٌمىُ اوٍشاسك كادسا عىى:  عّذ الاِذهاء ٌْ ةشِ

  ٍئعهاس اوٍعشفح اوٍذعٍقح وفهَ اوٍفاهٌَ واوّغشًاخ والإحشاءاخ لأفضي اوٍٍاسظاخ ف

  اوعلاكاخ اوعاٌح واوذىاصي اوٍإظسي فٍ اوعٌاكاخ اوٍزىٌح واوذووٌح.

 دٌخٌح وقضاًا اوعلاكاخ اوعاٌح وٌشالي الادصاه.ئعهاس فهَ شاٌي وىزىىه الاظذشا 

 داخىٌا وخاسحٌا اوٍإظسي دخطٌط ودّفٌز ةشاٌد ورٍلاخ وىذىاصي 

 اوٍإظسي دزذًذ واظذخذاً ٌخالاخ ٌذخصصح فٍ اوذىاصي 

   دٌد اوٍعىىٌاخ واوتٌاِاخ ٌْ ٌصادس ٌذّىعح ودقٌٌٍها دقٌٌٍا ِقذًا وذقٌٌَ ٌذطىتاخ الادصاه

  فٍ ٌّغٍح ٌعٌّح.

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍعذهذفح:

 اوٍإظسي. روي اوختشج ٌْ اوٍذساء  اوٍىعفٌْ اوزًْ ًععىُ ئوى اًخاد ٌعشفح ٌذعٍقح وىذىاصي

واوٍصرفٌْ واوضتاط فٍ اوعلاكاخ اوعاٌح. لٍا ًعذفٌذ ٌْ هزٓ اوذوسج اوٍىعفٌْ اوشئٌعٌٌْ 

ذًذا فٍ اوزًْ دعذٍذ طتٌعح عٍىهَ عىى اوعلاكاخ واوذفاعي داخي اوٍّغٍح أو خاسحها، ودز

 ( واِشاء اوعلاٌاخ اوذخاسًح.CSRٌخالاخ الإعلاً واوٍعإووٌح الاحذٍاعٌح وىصرلح )

اٌد:   ٌزذىًاخ اوتشِ

 ٌفاهٌَ اوعلاكاخ اوعاٌح:

 اوٍىاصفاخ اوٍطىىةح وىّخاذ فٍ ٌخاه اوعلاكاخ اوعاٌح 

 أدواخ اوعلاكاخ اوعاٌح 

 اوذعشًف و الأدواس والأوضاع 

 حسصفاخ ٌىعف اوعلاكاخ اوعاٌح اوّا 

 اوعلاكاخ اوعاٌح وٌهاساخ اوذىاصي:

 أهٌٍح اوذىاصي فٍ اوعلاكاخ اوعاٌح 

 دوس ٌعإوه اوعلاكاخ اوعاٌح فٍ ٌخاه اوذىاصي 

 دتاده اوشظائي 

 ٍِارج عٍىٌاخ اوذىاصي 

  اوذغىث عىى عىائق اوذىاصي  

 أهٌٍح وغح اوخعذ 

 دعشًف اومذاةح اوفعّاوح 

 ئظذعٍاه وغح واضزح 

 اوشظائي الإومذشوٌِح واوشظائيلذاةح اوٍزلشاخ واوذقاسًش و 

 ئعذاد سظائي ئختاسًح شٌقح 

 ًدصٌٍَ ودزضٌش لذٌث ٌثٌش ولإهذٍا 

 ٌعإووٌاخ اوعلاكاخ اوعاٌح:

 اوزفاظ عىى هىًح اوٍإظعح وصىسدها وظٍعذها 

 فىائذ اوعٍعح اوزعّح وىٍإظعح 

 اوٌٍادًْ اوذاخىٌح واوخاسحٌح 

 ةّاء ظٍعح ٌإظعادٌح دشدمض عىى اوٌٍادًْ اوٍخذٍعٌح 

 

 



 

 

 

 أظغ اوذىاصي اوٍإظسي:

 اوٍإظسي دعشًف اوذىاصي 

 اوٍإظسي دزذًذ واظذمشاف ٌفهىً وداسًخ اوذىاصي 

 اوذٌٌٍض ةٌْ اوشؤًح واوشظاوح واوهذف 

 اوذىاصي اوٍإظسي فٍ ةٌئح ٌذغٌشج 

 اوٍشهذ الإعلاٌٍ اوخذًذ: اوذزذًاخ واوفشص 

 ئداسج أصزاب اوٍصىزح واوذىاصي 

 ئشراك أصزاب اوٍصىزح 

 صرلحدعشًف هىًح او 

 اوعلاٌاخ اوذخاسًح 

 اوعٍعح اوذخاسًح 

 أهٌٍح هىًح اوصرلح وظٍعذها 

 ٌزاراج اوهىًح واوصىسج واوعٍعح 

 دطىًش اظذشادٌخٌح اوذىاصي:

  اوٍإظسي واوذخطٌط الاظذشادٌخٍ اظذشادٌخٌح اوذىاصي 

  اوٍإظعاخ اوخىاِث اوعاوٌٍح وذىاصي 

  ثقافح اوعٌاق اوقىي واوضعٌف 

  خٍاهٌشاوخىاِث اوثقافٌح ةٌْ او 

  دخطٌط ودّفٌز ةشاٌد ورٍلاخ اوذىاصي 

  ٌٌَاوتزث واوقٌاط واوذق 

  كٌاط ظٍعح اوصرلح 

  اوّغشًاخ رىه كٌاط آثاس اوذىاصي 

 اوٍإظسي: اوٍخالاخ اوٍذخصصح فٍ اوذىاصي

 اوعلاكاخ الإعلاٌٌح 

 ًاوصزافح ووظائي الإعلا 

 لشف ٌا دذأوف ٌّه الأختاس 

 ًاوٍإظسي ح عىى اوذىاصياوذأثٌشاخ اوٍخذىفح وىذغطٌح الإختاس 

 ٌٍٍاوذىاصي ةٌْ اوٍىعفٌْ واوذعشًف اوذّغ 

 اوخذًذ وظائي الإعلاً اوخذًذج، واوذىاصي 

 ٍاوفىائذ واوذزذًاخ ةاظذخذاً وظائي اوذىاصي الاحذٍاع 

 ئداسج اوقضاًا 

 اخ  اوذىاصي فٍ أوكاخ الأصٌ

 

 



 

 

 

 اوٍإظسي: اوذطىساخ اوخذًذج فٍ ٌخاه اوذىاصي

 اوقٌادج ودغٌٌش اوذىاصي 

 اوذىاصي اوقٌادي اوفعاه 

 ( اوٍعإووٌح الاحذٍاعٌح وىصرلاخCSRواوعلاكاخ اوٍخذٍعٌح ) 

 ( راوح اوٍعإووٌح الاحذٍاعٌح وىصرلاخCSR) 

 ( اوذىاصي رىه اوٍعإووٌح الاحذٍاعٌح وىصرلاخCSR) 

 ( ٌخالاخ اوذشلٌض اوثٍاٍِ وىٍعإووٌح الاحذٍاعٌح وىصرلاخCSR) 

 ( اوٍعإووٌح الاحذٍاعٌح وىصرلاخCSRواوعلاكاخ اوعاٌح )  (PR) 

 فٍ اوٍإظعاخ: اوذىاصي

 اوٍإظسي اوذىاصي 

 اوذعىًقٍ اوذىاصي 

 اوذاخىٍ اوذىاصي 

 دّغٌَ اوذىاصي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


