
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ةطاكح الأداء الهذىاصى ددقيق الذهيض في الأداء

 

 لهدح عانح

 أنش لا ةذ نًه لظهاى الذهيض الذشغيلي. لمٌ  ئى أيشطح الأعهال نع سؤيح الهإظعح واظذشاديجيذها

القىل في هزا الأنش أظهل نٌ الفعل، لأى هزا ظيذطلث عهلياخ ندذدج لذىصيل الأهذاف 

ةطشيقح واطدح ئلى جهيع أصداب الهصلدح، ئلى جايث وجىد يظام ندذد لهشاكتح أداء 

 .الهإظعح نقاةل الأهذاف الاظذشاديجيح نٌ جهيع وجهاخ الًظش

 حالهًهجي

  دعذخذم هزٍ الذوسج نضيج نٌ دقًياخ الذذسيث الذفاعليح والعهليح ةالإطافح ئلى العشوض

الذقذيهيح القصيشج. ظيذو الذشليض على دطىيش جهيع عًاصر ةطاكح الأداء الهذىاصى لهإظعح 

 افذشاطيح وظيمىى هًاك أيظاً العذيذ نٌ الذذسيتاخ الجهاعيح 

 أهذاف الذوسج

 :ايح الذوسج نٌظيذهمٌ الهشاسلىى في يه

 الى الهإظعح الذي دشلض على الاظذشاديجيح شرح الفىائذ (SFO) 

 دطىيش ددليل "SWOT" والشؤيح والشظالح والغاياخ الاظذشاديجيح لقعههو أو نإظعذهو 

 اظذخذام الأهذاف الزليح "SMART"  ونإشراخ الأداء الشئيعيح لذذتع الأداء والإيذاجيح على جهيع

 والهعذىياخ في نإظعاده

 دطتيق يهج دقًيح الهعياس الأفظل لىطع نعذهذفاخ سكهيح لمل نإشر أداء 

 دصهيو ةطاكح الأداء الهذىاصى ةًاء على يهىرج لاةلاى ويىسدىى 

 نداوس الذوسج

  جهيع الهذساء والهشرفىى الهشاسلىى في الذخطيط الاظذشاديجي وئداسج الأداء. وهزٍ الذوسج

 .ى في ددعيٌ الأداء وكياط الًذائجنفيذج أيظاً للهىظفيٌ الزيٌ يشاسلى

 المفاءاخ الهعذهذفح 

 الإداسج والقيادج 

 الذخطيط الاظذشاديجي 

 ئداسج الأداء 

 الذأثيش والذىاصل 

 الاةذماس 

 الذفميش الذدليلي 



 

 

 

 فىائذ الذخطيط والإداسج الاظذشاديجيح

 الهإظعح الذي دشلض على الاظذشاديجيح (SFO) 

 لهارا دطتق ةطاكح الأداء الهذىاصى؟ 

 ٍاخذياجاخ الذخطيط الاظذشاديجي وفىائذ 

 يهىرج الذخطيط الاظذشاديجي 

 أههيح ةطاكح الأداء الهذىاصى 

 خطىاخ ةطاكح الأداء الهذىاصى والجذول الضنًي 

 والشؤيح والشظالح "SWOT" ددليل

 الغشض نٌ ددليل "SWOT" 

 نلخص عٌ ددليل 'SWOT " 

 سةط يذائج ددليل "SWOT" قتليحةالأهذاف والهتادساخ الهعذ 

 دعشيف الشؤيح 

 أههيح دصهيو الشظالح 

 دطىيش نقاييغ الأداء ويظو الذدمو

 الغاياخ والأهذاف والهعذهذفاخ الشكهيح 

 الأهذاف الزليح "SMART" 

 نإشراخ الأداء الشئيعيح (KPIs) ووخذاخ القياط (UOMs) 

 نىاءنح نإشراخ الأداء الشئيعيح نع اظذشاديجيح الهإظعح 

 ى القياطالعقتاخ الذي ددىل دو 

 دطىيش الاظذشاديجياخ والهتادساخ الذي نٌ شأيها أى دعاعذ في ددقيق الهعذهذفاخ الشكهيح 

 وطع الاظذشاديجياخ 

 الهقاسيح الهعياسيح لأداج لىطع الهعذهذفاخ الشكهيح

 الأهذاف وأظاظياخ الهقاسيح الهعياسيح 

 ؟الهقاسيح الهعياسيح: نٌ هى الهعإول؟ ونارا دشيذ ددقيقه؟ ولهارا 

 طشق الهقاسيح الهعياسيح الهخذلفح 

 نع نٌ دذو الهقاسيح الهعياسيح؟ 

 عهليح الهقاسيح الهعياسيح 

 

 

 

 لًظام ئداسج الاظذشاديجيح (BSC) ةطاكح الأداء الهذىاصى



 

 

 

 الذخطيط الاظذشاديجي ودًفيز الاظذشاديجيح 

 الأظتاب المانًح وساء فشل الاظذشاديجياخ الجيذج 

 دشجهح الشؤيح ئلى أفعال يىنيح 

 أههيح وداسيخ ةطاكح الأداء الهذىاصى 

 فشطيح ةطاكح الأداء الهذىاصى 

 نتادئ الهإظعح الذي دشلض على الاظذشاديجيح (SFO) 

  كياط اظذشاديجيح العهل نٌ الًاخيح الهاليح والعهلاء وأظلىب العهلياخ ونٌ ياخيح الإجشاءاخ

 والذعلو والًهى

 نىاءنح الاظذشاديجيح وددذيذ الغاياخ 

 خ الأداء الشئيعيح لتطاكح الأداء الهذىاصى نع الاظذشاديجيحسةط نإشرا 

 الخشيطح الاظذشاديجيح: ددذيذ العلاكاخ وجعلها كاةلح للاخذتاس 

 أههيح الهتادساخ 

 دقييو الهتادساخ 

 ئداسج الهتادساخ 

 نإشراخ الأداء الشئيعيح الصلتح والليًح 

 نإشراخ أداء دقذنيح ونإشراخ أداء وصىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


