
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

ٌهازاخ اوذفاوض اوفعاه ٌع الإسذشازًٌْ و 

 اوٍقاووٌْ

 

 أهداف اودوزج اوذدزًتٌح

 ٌْاسذٌعاب أسس وظتٌعح اوعٍىٌح اوذفاوضٌح ٌع الاسذشازًٌْ واوٍقاوو 

  ًأهَ الاسذسادٌجٌاخ اوفعاوح فٍ اوذفاوض اوذٍ دضٍْ وه اومفاءج واوفاعىٌح فٍ دّفٌر اسذخدا

 اوٍشروعاخ

  ٌْالاسذعداد واوذصدي ومافح اوحٌي واوٍٍازساخ اوغٌس دماٌىٌح اوذٍ كد ًىجأ اوٌها ةعض اوٍقاوو

 أو الاسذشازًٌْ

 الاسذخداً اوفعاه الذساب أهَ اوٍهازاخ اوٍعصشج وشخصٌذه اوذفاوضٌح ٌثي ٌهازاخ الاِصاخ و

 وىغح اوجسد

 كٌادج او اوعٍي ةفاعىٌح ولفاءج ضٍْ أي فسًق دفاوضي 

  اٌج ةأِها دجٍع ٌا ةٌْ اوذدزًث واوذىجٌه اوشخصي لٍا دذٌٍص ظسًقح اوذدزًث فٍ هرا اوتسِ

Coaching حٌث ًقدً اوٍدزب اودعَ اوٍعىىب ومي ٌشازك ٌْ أجي الذشاف ٌسذىي ٌهازاده ،

 عٍىٌح ومٌفٌح دعىًسها. اوذفاوضٌح، ووضع خعح

 أثس اوذدزًث عىى اوٍؤسسح

 ٌْاوحصىه عىى شروط دفاوضٌح عادوح عّد اوذفاوض ٌع الاسذشازًٌْ واوٍقاوو 

 ٌْضٍاُ اوذّفٌر واوذسىٌَ اومفء واوفعاه وىٍشازًع اوذٍ دعذٍد فٌها عىى اسذشازًٌْ وٌقاوو 

 ٍاوٍشروعاخ اوذٍ دعذٍد  اوحفاػ عىى حقىق واوذصاٌاخ اوٍؤسسح وصىزدها أٌاً جٍهىزها ف

 فٌها عىى ٌقاووٌْ او اسذشازًٌْ

 أثس اوذدزًث عىى اوٍذدزب

  ٌْدعىًس ٌهازادهَ اوشخصٌح فٍ اوذفاوض واوذٍثٌي اوٍشرف وىٍؤسسح أٌاً اوٍقاوو

 والاسذشازًٌْ والأظساف اوٍشذسلح وأصحاب اوٍصاوح

 وضٌح ٌع أي ٌقاوه او الذساب ٌعازف هاٌح وأساسٌح ضروزًح عّد ٌشازلذهَ فٍ أي عٍىٌح دفا

 اسذشازي

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

اٌج ٌّاسث وـــ:  هرا اوتسِ

  جٌٍع اوٍىؼفٌْ واوٍدًسًْ ةٍخذىف ٌسذىًادهَ الإدازًح، اورًْ ًشازلىُ فٍ لافح ٌساحي

 اوعٍىٌح اوذفاوضٌح ٌع الاسذشازًٌْ واوٍقاووٌْ

 اوٍشرفٌْ اوعاٌىٌْ فٍ اوٍشازًع اوهّدسٌح 

 ٌدًسي اوٍشازًع 

 اوٍشازًع ٌهّدسي 

 فسًق إدازج اوٍشازًع 

 ٌخذصي إدازج اوعقىد 

 فسًق اوٍشذسًاخ 

 ٌشرفٍ اوٍشازًع اورًْ وَ ًذىقىا ددزًث ٌستق فٍ إدازج اوٍشازًع 

 ٌحاوز اودوزج 

 أساسٌاخ اوذفاوض ٌع الاسذشازًٌْ واوٍقاووٌْ

 ٌفهىً عٍىٌح اوذفاوض 

 ًٌْظتٌعح اوذفاوض فٍ اوعقىد اوهّدسٌح ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشاز 

 اظساف اوعٍىٌح اوذفاوضٌح فٍ اوعقىد اوهّدسٌح 

 ًٌْأِىاع اوعقىد اوهّدسٌح ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشاز 

 ًٌْاوقىاعد الأساسٌح وعٍىٌح اوذفاوض ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشاز 

 خعىاخ اوعٍىٌح اوذفاوضٌح واسذسادٌجٌاخ اوذفاوض ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشازًٌْ

 ٌح ٌع ااوٍقاووٌْ والاسشازًٌْاوخعىاخ الأساسٌح وىعٍىٌح اوذفاوض 

 الاعداد واوذخعٌغ وىعٍىٌح اوذفاوضٌح 

 اسذسادٌجٌاخ اوذماٌي واوٍمسث اوٍشذسك 

 ًٌْاسذسادٌجٌاخ اوٍساوٌح ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشاز 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوحٌي والاسذسادٌجٌاخ غٌس اوذماٌىٌح 

  ٍِغالأٍِاط اوٍخذىفح وشخصٌاخ اوٍفاوضٌْ واوذعاٌي اوفعاه ٌع لي 

 ٌهازاخ الاكّاع واوعٍي ٌع اوفسًق اوذفاوضي

 اسذخداً اساوٌث ٌىِسو فٍ الاكّاع اثّاء اوذفاوض 

 َاسذخداً اسىىب جتي اوجىٌد فٍ فهَ الأظساف اوٍذفاوضح واكّاعه 

 استاب اسذخداً اوفسًق اوذفاوضي 

 ٌساحي دمىًْ اوفسًق اوذفاوضي 

 اسذسادٌجاخ اوذفاوض ٌْ خلاه اوفسًق اوذفاوضي 



 

 

 

 الاِصاخ وكساءج واسذخداً وغح اوجسد أثّاء اوذفاوض فْ

 ٌساحي وشروط الاِصاخ اوفعاه أثّاء اوذفاوض 

 أِىاع الاِصاخ أثّاء اوذفاوض 

 دقٌٌَ ذادٍ وٍهازاخ الإِصاخ 

 كساءج وغح جسد الأظساف الأخسي أثّاء اوذفاوض 

 علاٌاخ واشازاخ ًجث دجّتها أثّاء اوذفاوض 

 ء اوذفاوضاسذخداً وغح جسدك وصاوحن أثّا 

 اوىصىه ولإدفاق وٌا ةعد اوٍفاوضاخ

 ٌسحىح لذاةح اوعقىد واوذىكٌع 

 اوذعاٌي ٌع حٌي اوىحؽح الأخٌسج 

 ًٌْاوعسق اوٍخذىفح وىذعاكد ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشاز 

 ًٌْاوشروط اوسئٌسٌح وشرعٌح اوعقىد ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشاز 

 ًٌْالأخعاء اوشائعح فٍ اوذفاوض ٌع اوٍقاووٌْ والاسذشاز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


