
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

اميعاًٌس امدومٌت فٍ صٌاغت اجفاقٌاث ىظحوى 

 (SLAامخدىت )

 ىقدىت: 

 اىد امحدزًبٍ بئمقاء امضوء عنى أهيٌت اجقاقٌاث ىظحوى امخدىت محنبٌت ارحٌاحاث  ًقوو امبسٍ

امشركاث امحٍ جعحيد عنى امحسجٌباث اميحعنقت بامشراكت ظوًنت الأحه اميسجبعت بيقدو امخدىت 

امخازحٍ، وذمك محزقٌق الأهداف الإطحساجٌخٌت منشركت، وىُ ثً، جزحاج جنك امعلإقاث اميؤطظٌت 

 ت إمى حاٍب كٌفٌت امحصدي لأي ىُ اميشكلإث امحٍ جواحهها.إمى ىعسفت كٌفٌت عيه هرِ امشراك

  جقوو اجفاقٌاث ىظحوى امخدىت بحأطٌع ىَهخٌت امقٌاض امداعيت مخودة أداء امخدىت وامحٍ جعد

بيثابت عقد قاٍوٍٍ بٌُ ىقدو امخدىت وامعيٌه، أو باعحبازها اجفاقٌت زطيٌت بٌُ الأقظاو امداخنٌت 

يؤطظٌت منعيٌه امداخنٍ، مرا ًحعٌُ عنى حيٌع امعاىنٌُ فٍ منشركاث رٌث جوفس امخدىاث ام

 ىخال جقدًً امخدىاث جفهً امقضاًا وامعينٌاث اميحضيَت فٍ ىخال عقود امخدىاث.

اىد:  اهداف امبسٍ

 جخعٌغ وصٌاغت ىخيوعت ىُ اجفاقٌاث ىظحوى امخدىت وبَاء وىساقبت اميفاوضاث وامَصاعاث 

  ىظحوى امخدىت ضيُ عينٌاث امشراءجوضٌس كٌفٌت إدزاج حودة اجفاقٌاث 

 ٍامحفاوض بشأٌ اجفاقٌاث ىظحوى امخدىت ىع اميوزد امداخنٍ وامخازح 

 ًُجوثٌق امَحائد اميلإئيت منخودة اميحعنقت باميحعاقد 

 جقًٌٌ امَحائد اميزحينت ىُ الأظس امبدًنت لأداء امخدىت 

 امفئاث اميظحهدفت:

 واموشازاث واميصامس اميظحشازوٌ امقاٍوٌٍوٌ وىظاعدوهً باميؤطظاث 

 اميزاىوٌ وامقاٍوٌٍوٌ امعاىنوٌ بيخال امعقود اميزنٌت وامدومٌت 

 ىدزاء الؤدازاث وامدوائس امقاٍوٌٍت وادازاث امعقود وجَفٌرها بامخهاث اميخحنفت 

 أعضاء ادازاث امعقود اميخحنفت اميخحصوٌ بيحابعت اميَاقصاث وظسرها 

 ازة اميوازداعضاء ادازاث اميشحسًاث والإرحٌاحاث واد 

 اميخحصوٌ بالؤشراف عنى جَفٌر امعقود وظسذ اميَاقصاث بئدازاث اميشروعاث 

 ىدزاء الؤدازاث وامدوائس امقاٍوٌٍت وادازاث امعقود بامخهاث اميخحنفت 

 أعضاء الؤدازاث امقاٍوٌٍت باميؤطظاث وامشركاث عنى اخحلإف أغساضها 

  وامشركاث ىحعددة امخَظٌاثامقاٍوٌٍوٌ اميخحصوٌ بئبساو امعقود بٌُ امدومت 

 امقائيٌُ بامعيه امقاٍوٍٍ فٍ امخهاث اميخحنفت 

 أعضاء الؤدازاث امقاٍوٌٍت باميؤطظاث وامشركاث عنى اخحلإف أغساضها 

 اميزاىوٌ وامقاٍوٌٍوٌ امعاىنوٌ بيخال امعقود اميزنٌت وامدومٌت وفض اميَاشعاث امَاشئت عَها 

 امعقود بوشازاث امعدل وامخهاث الأخسىامقاٍوٌٍوٌ اميخحصوٌ بئدازاث امحشرًع و 



 

 

 

 اميزحوًاث امسئٌظٌت:

 امعقود والإجفاقٌاث اميزنٌت وامدومٌت:

 أطع امعقد والإجفاق 

 اخحٌاز امقامب اميلإئً منعقد 

 امشروط امعقدًت امصرًزت وامضيٌَت 

 امشروط امعقدًت امسئٌظٌت وامثاٍوًت 

 اميَظياث امدومٌت اميحخصصت فٍ ىخال امعقود 

 امشروط الإجفاقٌت وامقاٍوٌٍت:أٍواع 

 امشروط امقاٍوٌٍت 

  امبَود وامشروطTerms  &Conditions 

  امضياٍاثWarranty 

  امحعهداث امظابقتRepresentations 

  الأواىسOrders 

 أصول امصٌاغت امقاٍوٌٍت منعقود والإجفاقاث:

 بَاء امخينت امقاٍوٌٍت 

 ٍٍامفعه وامفاعه امقاٍو 

 ًامزامت أو امفسض وامزك 

 امصٌغ الآىسة فٍ امصٌاغت 

 جدزًب عينٍ عنى الإطع امقاٍوٌٍت منصٌاغت 

 إجفاقاث ىظحوى امخدىت:

 ىاهٌت اجفاقٌاث ىظحوى امخدىت 

 اجفاقاث ىظحوى امحشغٌه 

 امبٌاٍاث اميوحصة ملإهداف 

 ىزحوًاث اجفاقٌاث ىظحوى امخدىت 

 امحدزًب امعينٍ عنى اجفاقٌاث ىظحوى امخدىت 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


