
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اوقائد الإسذسادٌخٍ

 

 أهداف اودوزج اوذدزًتٌح

 دزدًد ٌصادز وأِىاع وٌظاهس اوصراع فٍ اوتٌئح اوٍهٌّح 

 الذساب اوىعٍ ةأسىىةن اوخاص واوٍّاسث وىذفاوض وولإدازج اوفعاوح وىصراع 

 ٌخٌاخ وأدواخ دٍمّن ٌْ دزقٌق ِذائد دعىد ةاوّفع عىى حٌٍع أظساف اوذفاوضدعىَ اسذساد 

 دزىٌي اوٍىاكف اوذفاوضٌح والاسذعداد اوفعاه وىذفاوض واوذخعٌغ وه 

  اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوزٌي والاسذسادٌخٌاخ غٌس اوذماٌىٌح اوذٍ كد ًسعى اوٌها ةعض أظساف

 اوذفاوض

 اوٍّهخٌح

  اٌد ةشمي أساسي ، Participatory Training Approachعىى الأسىىب اوذشازلٍ ًعذٍد اوتسِ

رٌث ًذَ اسذخداً اوّقاشاخ اوٍّظٍح، وحىساخ اوعصف اورهٍّ، ودزاساخ اوزاوح، ووعث 

الأدواز، ةالإضافح ئوى عسض أفلاً ددزًتٌح ردًثح، ولرون الأوعاب اوذدزًتٌح اوٍلائٍح، اوذٍ 

اٌد.دسذخدً ومسر او  خىٌد ودّشغ اوٍذدزةٌْ ةٍا ًخدً أهداف اوتسِ

 أثس اوذدزًث عىى اوٍإسسح

 اعداد فسًق كٌادي كادز وٌسذعد وىذعىًس ودزٍي اوٍسئىوٌاخ وٌىاحهح اوذزدًاخ 

 ٌىالتح اوذغٌٌساخ الاسذسادٌخٌح اوٍزٌعح ةاوٍإسسح والاسذعداد وها واوذمٌٌف ٌعها واسذغلاوها 

 ٌٌٍ صج وىٍشالي الإدازًح واوقٌادًح وٌشالي اوٍسؤوسٌْرىىه اةداعٌح واسذسادٌخٌح 

 ٌتادزاخ اسذسادٌخٌح اةداعٌح ألثس ِزى اوذٌٍص 

 اوذقٌٌَ واوذعىًس اوٍسذٍس وىضع اوٍإسسح وكدزادها وخععها وأهدافها 

 أثس اوذدزًث عىى اوٍذدزب

 .دزىًي اوسؤًح والاهداف اوى خعغ دشغٌىٌح 

 ٌساخ اوداخىٌح واوخازحٌح ةاوٍإسسح.دعاٌي ألثس فاعىٌح ولفاءج وٌسوِح ٌع اوٍذغ 

 .كدزج اعىى عىى كٌادج ٌتادزاخ اوذعىًس واوذغٌس الاسذسادٌخٍ واوذشغٌىٍ ولأفضي 

 .اوعٍي ةدافعٌح أعىى فٍ ظي خعح وخعىاخ وأهداف اسذسادٌخٌح واضزح 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

 حٌٍع اوٍدًسًْ ةٍخذىف اوٍسذىًاخ الإدازًح اوذّفٌرًح واوىسعى واوعىٌا 

  شزٌْ وشغي دىن اوٍّاصث الإدازًحاوٍس 

 لي ٌْ ًخد فٍ ِفسه اوسغتح فٍ دعىًس كدزاده وٌهازاده اوقٌادًح والاشرافٌح 

 ٌزاوز اودوزج 

 اوٍدخي اوذعتٌقٍ اوعٍىٍ ولإدازج واوذخعٌغ الاسذسادٌخٍ 

 ٍأهٌٍح الإدازج واوذخعٌغ الاسذسادٌخ 

 اوٍساري اوذعتٌقٌح اوعٍىٌح ولإدازج الاسذسادٌخٌح 

  ج الاسذسادٌخٌح فٍ اوٍإسساخ اوعاٌح واوزمىٌٌح وغٌس اوهادفح وىسةسالإداز 

 )دزىٌي اوتٌئح اوداخىٌح واوخازحٌح وىٍإسسح )الأدواخ والأساوٌث 

  دزدًد ودزىٌي أصزاب اوٍصاوسStakeholder Mapping and Analysis 

 صٌاغح الإسذسادٌخٌح 

 الادفاق عىى اوقٌَ اوٍشذسلح 

 ٌحاوىصىه ولأهداف الاسذسادٌخ 

  ُدصٌٍَ واسذخداً ةعاكاخ الأداء اوٍذىاشBSC 

 دّفٌر الاسذسادٌخٌح واوذعاٌي الاسذسادٌخٍ ٌع اوذزدًاخ 

 كٌادج اوخاِث الإِساٍِ فٍ اوذغٌٌس اوٍإسسي 

 اوذعاٌي ٌع اوٍشملاخ كتي وأثّاء دّفٌر الاسذسادٌخٌح 

 اوتزث عْ اوستث اوخرزي وىٍشمىح 

 ى فسصفْ اسذغلاه اوذزدًاخ ودزىًي اوٍشملاخ او 

 اوقٌادج اورادٌح الاسذسادٌخٌح

 ٌٍاهٌح اوقٌادج الاسذسادٌخٌح وسٍاخ اوقائد الاسذسادٌخ 

 ٌٍصادز كىج ودأثٌس اوقائد الاسذسادٌخ 

  كاِىُ سقف الأثسImpact Ceil وأثس اوقٌادج اوفعاوح فٍ ِخاذ الاسذسادٌخٌح 

 اوٍّىذج اوزدًث وىقائد الاسذسادٌخٍ اوفعاه 

 ٌي ٌع ٌشملاخ أداء اوفسًقأدواخ اوقائد فٍ اوذعا 

 اوقٌادج اوٍىكفٌح ٌْ أحي اوذٌٍص الاسذسادٌخٍ اوٍإسسي 

  



 

 

 

 أدواخ اوقائد الاسذسادٌخٍ 

  ح ةالأفضي  Benchmarkingأدواخ وخعىاخ أسىىب اوٍقازِ

 أسس الاخذٌاز اوسىٌَ ولأفساد اوقائٌٍْ عىى دّفٌر الاسذسادٌخٌح 

 اوذفىًض واوذٍمٌْ ٌْ أحي دّفٌر الاسذسادٌخٌح 

 ٍاذا ًخفق اوذفىًض أرٌاِاو 

 اوخعىاخ اوعٍىٌح وذفىًض فعاه ٌْ أحي اوذٌٍص 

 ٌاهٌح اوّصاع وظتٌعذه وأهٌٍذه ادازده

 اوعتٌعح اوزدًثح وىٍإسساخ اوٍعاصرج وةٌئادها 

 ٌصادز اوّصاع فٍ اوتٌئح اوٍهٌّح 

 أِىاع اوّصاع فٍ اوٍإسساخ اوٍعاصرج 

  وىّصاع داخي اوٍإسسحالأثاز الإًخاةٌح واوسىتٌح وىٍسذىًاخ اوٍخذىفح 

 ٌا هٌح ئدازج اوّصاع فٍ اوٍإسساخ 

 أهٌٍح ئدازج اوّصاع فٍ اوّخاذ اوٍإسسي 

 اسذسادٌخٌاخ اوذفاوض وئدازج اوّصاع 

 الإسذسادٌخٌاخ اوزدًثح لإدازج اوّصاع فٍ اوٍإسساخ 

 اوقىاعد اورهٌّح الأساسٌح لإدازج اوّصاع 

 ٌٍا هٌح اوذفاوض وأهٌٍذه وىقائد الاسذسادٌخ 

 اخ وٌساري اوعٍىٌح اوذفاوضٌحخعى 

 أساوٌث وأدواخ اوذفاوض اوفعاه 

 أدواخ وخعىاخ الاسذعداد وىذفاوض 

 دزىٌي ٌصادز اوقىج فٍ اوذفاوض 

 اسذسادٌخٌاخ اوذماٌي واوٍمسث اوٍشذسك 

 اسذسادٌخٌاخ اوٍساوٌح وأساوٌث اوذعاٌي ٌعها 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوزٌي والاسذسادٌخٌاخ غٌس اوذماٌىٌح 

 وح الاٌذٌاشاخفْ ٌتاد 

 اوٍهازاخ الأساسٌح وىٍفاوض اوٍزذسف 

 اوٍّىذج اوزدًث وخدازاخ اوٍفاوض اوٍزذسف 

 دقٌٌَ ذادٍ وخدازاخ اوذفاوض 

 ٌهازاخ الاِصاخ فٍ اوذفاوض 

 ٌهازاخ وأدواخ اوذأثٌس والاكّاع 

 فْ كساءج واسذخداً وغح اوخسد فٍ اوذفاوض 

 اوفعاه ٌع لي ٍِغ الأٍِاط اوٍخذىفح وشخصٌاخ اوٍفاوضٌْ واوذعاٌي 

 



 

 

 

 اوذفاوض اودووٍ واوذفاوض ٌْ خلاه فسًق دفاوضي 

 استاب اسذخداً اوفسًق اوذفاوضي وعّاصر ِخاره 

 ٌساري دمىًْ اوفسًق اوذفاوضي 

 اسذسادٌخٌاخ اوذفاوض ٌْ خلاه اوفسًق اوذفاوضي 

 اوقىاعد الأساسٌح وىذفاوض اودووٍ ٌع اوخّسٌاخ اوٍخذىفح 

 ئدازج الاِعتاع الأوه 

 ٌٌاوعٍىٌح اوذفاوضٌحدق َ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


