
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 ازج اوٍمادثدٌٍّح ٌهازاخ اوسمسدازًح و ئد

 

 فمسج اودوزج اوذدزًتٌح

  فٍ ظي اوذعىزاخ اوسرًعح اوذٍ دشهدها ٌّظٍادّا اوعسةٌح، وَ دعد وظٌفح اوسمسدازًح أو ئدازج

اوٍمادث، ٌْ اوىظائف اوذٍ ًٍمْ أُ دُمذسث فقغ ةاوٍٍازسح أو اوذجسةح، ةي أُ ظتٌعح اوظسوف 

ًح جعىر ٌْ اوضروزي أُ ًهذَ واوٍىاقف اوذٍ ًذعسض وها اوقائٍىُ ةهرٓ اوىظٌفح اوحٌى 

ٌعىزوُ اوتساٌج اوذدزًتٌح واوحسًصىُ عىى دعىًس اوعٍي ةاوٍّظٍاخ اوعاوٌٍح ةذقدًَ ٌجٍىعح 

ٌْ اوتساٌج اوذدزًتٌح اوٍعدج خصٌصاً وذىن اوىظٌفح اوحٌىًح وهٍ وظٌفح اوسمسدازًح وئدازج 

 اوٍمادث.

اٌج:وةاوذاوٍ أزةعح أستاب زئٌسٌح ددعىك وىٍشازلح فٍ هرا او  تسِ

  اٌج، هٍ ٌهازاخ أساسٌح لا غّى عّها لأي ٌىظف ًشغي وظٌفح اوٍهازاخ اوذٍ ًقدٌها اوتسِ

 اوسمسدازًح أو ادازج اوٍمادث

  اٌج ٌجذٍعح، سذضٍْ ون أُ دإدي عٍىن ةسعادج وزضا دشمٌىح اوٍهازاخ اوذٍ ًقدٌها اوتسِ

 ولفاءج وفاعىٌح

 اٌج سذإس س ةشمي أساسي وٌتاشر عىى عٍىن، واًضاً لافح اوٍهازاخ اوذٍ سذمذستها خلاه اوتسِ

 ةشمي قىي وغٌس ٌتاشر عىى لافح جىاِث حٌادن

 سٌذحىه عٍىن اوى عٍي اةداعٍ ٌّظَ ٌٍذع 

 أهداف اودوزج اوذدزًتٌح

اٌج، سٌمىُ اوٍشازك قادزاً عىى:  ةّهاًح اوتسِ

 اسذٌعاب اوعتٌعح اوجدًدج واوٍذغٌساخ اوحدًشح وىظٌفح اوسمسدازًح وادازج اوٍمادث 

 ادقاُ اسذخداً اساوٌث اوقساءج اوسرًعح وددوًْ اوٍلاحظاخ 

 اوذىاصي ةشمي فعاه ٌع لافح الأظساف اوٍذعاٌىح ٌع اوسمسدازًح وٌدًسي اوٍمادث 

 ادازج وقذه ودّظٌَ الأعٍاه ةاسذخداً أفضي الاساوٌث الإدازًح 

 دخعٌغ وئدازج الإجذٍاعاخ ةمفاءج وفاعىٌح 

 اوذٍ دىاجه عٍي اوسمسدازًح وٌدًسي اوٍمادث اوذعاٌي ةاًجاةٌح ٌع لافح اوضغىط 

 

 



 

 

 

 أسس اوذدزًث عىى اوٍإسسح

اٌج اوذدزًتٍ سىف ًساعد اوٍإسسح عىى دحقٌق اوٍصاًا  حضىز اوٍىظفٌْ وهرا اوتسِ

 اوذاوٌح:

  الاسذغلاه الأٌشي وىمفاءاخ اوشخصٌح وشاغىٍ واحدج ٌْ ألشس اوىظائف اوحٌىًح فٍ اوٍإسسح

 دازج اوٍمادثوهٍ وظائف اوسمسدازًح وئ

  اوذأسٌس الإًجاةٍ اوٍتاشر عىى الإدازج اوعىٌا واوىسعى ةستث زفع لفاءج ٌدًسي ٌمادتهَ ةٍا ًعىد

 ةاوّفع عىى اوٍإسسح لمي

  اوذخفٌف ٌْ اوضغىط داخي اوعٍي واوصراعاخ ةٌْ اوعاٌىٌْ ةاوٍإسسح، سىاء اوسمسدازًح او

 ٌدًسي اوٍمادث او اوٍذعاٌىٌْ ٌعهَ

  أوقاخ الاجذٍاعاخ واوذٍ دسذهىن جصء لتٌس ٌْ عٍي أي ٌدًسدعظٌَ الاسذفادج ٌْ 

  دحىًي اوعٍي اوسودٌٍّ اوٍستث وىضغىط اوى عٍي اةداعٍ اةذمازي ًساعد فٍ دعىًس اوٍإسسح

 لمي

 أسس اوذدزًث عىى اوٍذدزب

اٌج اوذدزًتٍ سىف ًساعدهَ عىى دحقٌق اوٍصاًا اوذاوٌح:  حضىز اوٍىظفٌْ وهرا اوتسِ

 ٍسذجداخ فٍ وظٌفح اوسمسدازًح وادازج اوٍمادثاسذٌعاب أهَ او 

 ادازج اوضغىط واوىقر والاجذٍاعاخ ةفاعىٌح ٌٍا ًساعد عىى شًادج اوفاعىٌح اوشخصٌح 

 اوقٌاً ةمافح الأعٍاه اوذٍ ًسغث فٍ اوقٌاً ةها ةعسًقح ألشس اةداعاً وةأقي وقر ودمىفح 

 ٌٌع اوسمسدٌس أو ٌدًس اوٍمذثدعىًس اساوٌث اوذعاٌي ودحسٌْ اوعلاقاخ ٌع لافح اوٍذعاٌى ْ 

 اوذغٌٌس اوشخصي اوٍسذٍس ولافضي وشًادج اوسضا عْ اوّفس واوىظٌفح 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

اٌج ٌّاسث وجٌٍع اوعاٌىٌْ ةٍخذىف ٌسذىًادهَ الإدازًح وخاصح:  هرا اوتسِ

 ٌدًسي اوٍمادث 

 اوسمسدازًح 

 جٌٍع اوٍىظفٌْ اورًْ ًىلي اوٌهَ أعٍاه ئدازًح ودّظٌٌٍح 

 سد ًسًد أُ ًعىز قدزاده فٍ ٌجالاخ ادازج اوىقر واوضغىط وادازج الاجذٍاعاخ واوذىاصي أي ف

 واوقساءج اوسرًعح

 

 



 

 

 

 ٌحاوز اودوزج 

 اوقساءج اوسرًعح و دعىًس قدزاخ اوعقي و اورالسج وىظائف اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث

 اوعتٌعح اوحدًشح وىظٌفح اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث 

 اوحقائق والأسراز( لٌف ًعٍي اوعقي( 

 )اوقساءج اوسرًعح )اوٍفهىً والأهٌٍح 

 حىي أسىىةن فٍ اوقساءج 

 اسذسادٌجٌاخ اوقساءج اوسرًعح 

 ٌعىقاخ اوقساءج اوسرًعح و أساوٌث اوذعاٌي ٌعها 

 اسذخداً اوخسائغ اورهٌّح فٍ دحسٌْ قدزاخ اوعقي 

لاءٌهازاخ اوذىاصي و اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوصائسًْ و اوٍدًسًْ و اوٍس   ؤوسٌْ و اوصٌ

 أهٌٍح ٌهازاخ اوذىاصي وعتٌعح عٍي اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث 

 ٌهازاخ الاِصاخ اوفعاه 

 فْ فهَ و اسذخداً وغح اوجسد فٍ اوذىاصي 

 ٌهازاخ اوذحدز أٌاً اوجٍهىز 

 اوذعاٌي ٌع اوخىف أسّاء اوحدًص و اوعسض أٌاً اوجٍهىز 

 ج  ...( AIDAح اوعقىٌح وٌىِسو و اسذخداً الأساوٌث اوحدًشح فٍ الإقّاع )اوتسٌ

 فهَ اوشخصٌاخ و أساوٌث اوذأسٌس 

 ئدازج اوىقر و الإجذٍاعاخ

 عّصر اوىقر فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث 

 فْ دحدًد الأهداف و ئدازج الأووىًاخ 

 اسذخداً قىج اوذفىًض اوفعاه لإدازج اوىقر 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع ٌضٌعاخ اوىقر 

 ذٍاعاخٌهازاخ اوذخعٌغ ولإج 

 فْ اوذعاٌي ٌع الأٍِاط اوٍخذىفح فٍ الاجذٍاعاخ 

 ادازج وقر الاجذٍاعاخ 

 ئدازج اوضغىط فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و ئدازج اوٍمادث

 ٌصادز اوضغىط فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوصراعاخ ٌْ أجي ئدازج اوضغىط 

 دّظٌَ ٌماُ اوعٍي 

 رهٌّح أساوٌث اوٍحاستح اوMental Accounting و دوزها فٍ ئدازج اوضغىط 

 ٌىماخ ضتغ اوّفس و ئدازج اوغضث 

 ٌذى و لٌف دقىه "لا" فٍ اوعٍي 

 اوىصاًا الأساسٌح فٍ اوذعاٌي ٌع اوضغىط 



 

 

 

 ٌهازاخ ئدازًح ٌذّىعح وىسمسدازًح و ئدازج اوٍمادث

 عٍأساوٌث و اسذسادٌجٌاخ اوذحىه ٌْ اوعٍي اوسودٌٍّ اوى اوعٍي الإةدا 

 اوذعاٌي ٌع ٌعىقاخ الاةداع و اوذعىًس 

 فْ اوذغٌٌس و اوذحسٌْ ولأفضي 

 ٌهازاخ دحىٌي اوٍشملاخ و ادخاذ اوقسازاخ 

 ادازج الإِعتاع الأوه 

 اومسً الاجذٍاعٍ فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و ئدازج اوٍمادث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


