
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 دٌٍّح لفاءاخ اوسمسدازًح و الؤدازًٌْ

 

 فمسج اودوزج اوذدزًتٌح

 ٌْ سذساعدك عىى ٌعسفح لٌفٌح اوذخعٌغ و اوذّظٌَ  ٌعهدِا  هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح اوٍقدٌح

و دعىًس ٌهازاخ الإدصاه ةشقح و اوٍساهٍح ةشمي اسذتاكٍ فٍ دؼقٌق أهداف اوٍّظٍح  ةمفاءج،

ةّظاغ ٌع سرعح دعىَ اوٍهازاخ واوٍعازف الأساسٌح اوذٍ دٍمّن ٌْ شًادج ٌساهٍادن فٍ ٌماُ 

اوعٍي إوى أكصى ػد. دهدف هرٓ اودوزج اوى دعىًس ٌّظىز اوٍؤسساخ وىعٍي اوٍمذتٍ وٍا وه 

الأعٍاه اوٌىٌٌح. سذقىً هرٓ اودوزج ةذٌٍّح لفاءاخ اوٍشازلٌْ الؤدازًح، و ٌْ أهٌٍح فٍ سٌس 

 دذضٍْ ٌهازاخ الإدصاه و اوذىاصي، و ٌهازاخ ادازج اوىكر و لٌفٌح اوذعاٌي ٌع اوضغىط.

 أهداف اودوزج اوذدزًتٌح

اٌع  كادزًْ عىى: سٌمىُ اوٍشازلىُ اوؼاضروُ وهرا اوتسِ

  وذؼقٌق اوعاكح الؤِذاطٌح اوقصىيدسدٌث أووىًح اوٍسؤووٌاخ اوٌىٌٌح 

 فهَ ظتٌعذهَ و ظتٌعح الآخسًْ ػذى ًذسّى وهَ اوذفاعي ةشميٍ ألشس إًظاةٌح 

 اسذخداً الأساوٌث اوذٍ دساعدهَ فٍ اوذفمٌس ةشميٍ إةداعٍ فٍ ػي اوٍشملإخ 

 ٍدّظٌَ ٌٍازساخ اوعٍي و ةٌئذه ةشميٍ اِسٌاة 

 اوذىاصي ةشميٍ فعاه و ػاشً عىى طٌٍع اوٍسذىًاخ 

 دعىَ لٌفٌح إدازج الأفماز و اوٍشاعس و شًادج اوشقح ةاوّفس 

 أسس اوذدزًث عىى اوٍؤسسح

 الإزدقاء ةٍسذىي اوشقح و اوفاعىٌح ودي أفساد اوفسًق 

 شًادج الؤةداع و الؤِذاطٌح 

 اوؼد ٌْ اوذخىف عْ اوؼضىز و ػالإخ اوٍسض ِذٌظح وذقىٌي اوضغغ 

 وىعٍ اورادٍ و الإزدقاء ةٍهازاخ اوذىاصيشًادج اوذىافق ةٌْ اوعاٌىٌْ ٌْ خلإه شًادج ا 

 إدازج اوىكر ةشميٍ أفضي و عقد اطذٍاعاخ ألشس إِذاطٌح 

 

 

 



 

 

 

 أسس اوذدزًث عىى اوٍذدزب

 ًٌْو شًادج اوشقح ودي اوسمسدازًح و الإداز ٍ ٍِ  ظهىز اوؼافص ةشميٍ طَىِ

 ٌْاوفهَ اوٍذعٍق وىٍتادئ و اوٍٍازساخ اوخاصح ةٍدًسي اوٍمادث اوّاطؼ 

 ٌئح عٍي ٌسًؼح ٌْ خلإه إدازج الؤطهاد و اوىعٍ اورادٍوطىد ة 

 شًادج اػذساً اوراخ و اوقدزج عىى اوذىاصي ٌع الآخسًْ ةشقح 

 اوذغىث عىى خىفن ٌْ اوذؼدز أٌاً اوعاٌح و دقدًَ عسض ٌتذمس فعاه 

 دعىَ لٌفٌح اوذّظٌَ و اوسٌعسج عىى اوىكر و اوٍهاً اوخاصح ةن 

  اوفئاخ اوٍسذهدفح

 ذدزًتٌح ٌّاستح وىفئاخ اوذاوٌح:هرٓ اودوزج او

 ًٌٌْدًسو اوٍمادث و الؤداز 

 ُزؤساء اوفسق و اوٍشرفى 

 الأٌّاء واوسمسدازًح اوذّفٌرًح 

 ُاوٍساعدوُ اوشخصٌى 

  ٌؼاوز اودوزج 

 اوىػدج الأووى: دٌٍّح ٌهازاخ اوسمسدازًح و إدازج اوٍمادث

 سدازًح و ادازج اوٍمادثاوقساءج اوسرًعح و دعىًس كدزاخ اوعقي و اورالسج وىظائف اوسم

 اوعتٌعح اوؼدًشح وىظٌفح اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث 

 )لٌف ًعٍي اوعقي )اوؼقائق و الأسراز 

 )اوقساءج اوسرًعح )اوٍفهىً و الأهٌٍح 

 ػىي أسىىةن فٍ اوقساءج 

 اسذسادٌظٌاخ اوقساءج اوسرًعح 

 ٌعىكاخ اوقساءج اوسرًعح و أساوٌث اوذعاٌي ٌعها 

 ورهٌّح فٍ دؼسٌْ كدزاخ اوعقياسذخداً اوخسائغ ا 

لإء  ٌهازاخ اوذىاصي و اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوصائسًْ و اوٍدًسًْ و اوٍسؤوسٌْ و اوصٌ

 أهٌٍح ٌهازاخ اوذىاصي وعتٌعح عٍي اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث 

 ٌهازاخ الإِصاخ اوفعاه 

 فْ فهَ و اسذخداً وغح اوظسد فٍ اوذىاصي 

 ٌهازاخ اوذؼدز أٌاً اوظٍهىز 

 ذعاٌي ٌع اوخىف أسّاء اوؼدًص و اوعسض أٌاً اوظٍهىزاو 

  ظح اوعقىٌح وٌىِسو و  ...( AIDAاسذخداً الأساوٌث اوؼدًشح فٍ الؤكّاع )اوتسٌ



 

 

 

 إدازج اوىكر و الؤطذٍاعاخ

 عّصر اوىكر فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و ادازج اوٍمادث 

 خفْ دؼدًد الأهداف و إدازج الأووىًا 

 اسذخداً كىج اوذفىًض اوفعاه لؤدازج اوىكر 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع ٌضٌعاخ اوىكر 

 ٌهازاخ اوذخعٌغ ولؤطذٍاعاخ 

 فْ اوذعاٌي ٌع الأٍِاط اوٍخذىفح فٍ الإطذٍاعاخ 

 ادازج وكر الإطذٍاعاخ 

 إدازج اوضغىط فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و إدازج اوٍمادث

 وٍمادثٌصادز اوضغىط فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و ادازج ا 

 اوذعاٌي اوفعاه ٌع اوصراعاخ ٌْ أطي إدازج اوضغىط 

 دّظٌَ ٌماُ اوعٍي 

  أساوٌث اوٍؼاستح اورهٌّحMental Accounting و دوزها فٍ إدازج اوضغىط 

 ٌىماخ ضتغ اوّفس و إدازج اوغضث 

 ٌذى و لٌف دقىه "لإ" فٍ اوعٍي 

 اوىصاًا الأساسٌح فٍ اوذعاٌي ٌع اوضغىط 

 ىسمسدازًح و إدازج اوٍمادثٌهازاخ إدازًح ٌذّىعح و

 ٍأساوٌث و اسذسادٌظٌاخ اوذؼىه ٌْ اوعٍي اوسودٌٍّ اوى اوعٍي الؤةداع 

 اوذعاٌي ٌع ٌعىكاخ الإةداع و اوذعىًس 

 فْ اوذغٌٌس و اوذؼسٌْ ولأفضي 

 ٌهازاخ دؼىٌي اوٍشملإخ و ادخاذ اوقسازاخ 

 ادازج الؤِعتاع الأوه 

 زج اوٍمادثاومسً الإطذٍاعٍ فٍ وظٌفح اوسمسدازًح و إدا 

اوىػدج اوشاٌِح: اوٍّظىٌح اوٍذماٌىح لؤدازج اوٍمادث و ٌهازاخ اوسمسدازًح 

  اوذّفٌرًح

 ٌفهىً إدازج اوٍمادث و اوسمسدازًح اوذّفٌرًح

  ِدعسًف الأٌٌْ و اوسمسدٌس  

  ِواطتاخ و ٌهاً ٌدًس اوٍمذث و اوسمسدٌس  

  ٍَِا وىسمسدٌس   عىىً الؤدازج و الإكذصاد و أهٌٍذُهُ

 ًس اوٍمذث و اوسمسدٌس فٍ ٌعاوِح زئٌسهدوز ٌد 

 اوٌىٌٍ دخعٌغ اوعٍي 

 الؤعداد وىسفسِ فٍ اوداخي و اوخازض  

 ه ٍِ  أهٌٍح الإدصاه و دوز اوسمسدٌسِ فٍ دسهٌىِه و دّظٌ



 

 

 

 ٌقاةلإخ اوسئٌسِ أو اوٍدًس

 اوعّاًح ةاسذقتاه اوضٌىف 

 شائس ةغٌس ٌٌعاد ساةق 

 شائس صدًق أو كسًث وىٍدًس  

 شائس غٌس ٌسغىب فٌه  

 ٌْشائس ٌْ اوعاٌى 

 ُاوصؼفٌى  

 ٍِا هى ٌؼدد وها   إِهاء اوصًازاخ اوذٍ ظاور ع

 الإطذٍاعاخ و أهٌٍح دوز اوسمسدازًح

 إدازج الإطذٍاعاخ 

 ٌصاًا و عٌىب الإطذٍاعاخ  

 الإطذٍاعاخ َِ  دوز اوسمسدازًح فٍ دّظٌ

 ٌىاصفاخ غسفح أو كاعح الإطذٍاعاخ  

 ٌىاصفاخ دعىاخ الإطذٍاع  

  ِأسّاء و ةعد الإطذٍاع واطتاخ اوسمسدٌس  

 اوذقٌّح اوؼدًشح و اوٍّاظساخ اوسٍعٌح و اوتصرًح 

 ٌهازاخ اوذخعٌغ واوذّظٌَ

 وضع الأووىًاخ و إدازج اوىكر 

 ٌهازاخ الإدصاه اوفعاه 

 اوذعاٌي ٌع اوضغىط اوسىىلٌح و اوظسٍاٌِح 

 ةّاء فسًق اوعٍي 

 كىاعد و أسس اوذصٌّف و اوفهسسح 

 اوسمسدازًح الأدواخ اوٍمذتٌح فٍ ٌمذث 

 اوّظافح و الأٌْ و اوسلإٌح فٍ ٌمذث اوسمسدازًح 

 لذاةح اوسسائي و اوذقازًس و ٌهازاخ اوعسض

  ٌِهازاخ اومذاةح و إعداد و صٌاغح اوسسائيِ و اوذقازًس 

  ِاوذصٌٍَ و اخذٌاز اوشمي اوٍّاسث وىذقسًس  

 ٌهازاخ اسذخداً اوهادف 

 ٌٍِهازاخ اسذخداً اوتسًد الؤومذسو 

  ض و الؤوقاءٌهازاخ اوعس 

 

 

 



 

 

 

 


