
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 دطىًس أساوٌث اوعٍي و دحسٌْ إجساءاده

 

 فمسج اودوزج 

 ٌْ ح  خلاه هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح ٌعهدِا ِسذعسض دىن اوٍّاذج والأساوٌث واوٍهازاخ اولاشٌ

 وذطىًس ودحسٌْ أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ الإجساءاخ فٍ اوٍّظٍاخ اوٍعاصرج.

 وةاوذاوٍ خٍسح أستاب زبٌسٌح ددعىك وىٍشازلح فٍ هرٓ اودوزج:

 ح وذطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ و دتسٌط   دهذَ اودوزج ةمافح اوٍساحي الأساسٌح و اوهاٌح اولاشٌ

 الإجساءاخ

  دشٍي اودوزج دقٌٌَ الأساوٌث و الإجساءاخ اوحاوٌح ٌْ أجي دحسٌّها و دطىًسها لٍا دشٍي أًظا

 دصٌٍَ أساوٌث و إجساءاخ وىعٍىٌاخ اوجدًدج

 ى ٌخذىف أِىاع اوٍّظٍاخ اوخدٌٌح و الإِذاجٌح اوعاٌح و اوخاصحدذٌٍص اودوزج ةئٌماٌِح دطتٌقها عى 

  دشذٍي اودوزج عىى ٌجٍىعح ٌذّىعح ٌْ الأساوٌث و اوٍّاذج اوحدًثح اوعٍىٌح اوذٍ لا ًٍمْ لأي

 ختٌس أُ ًقىً ةٍهٍح دطىًس أو دتسٌط إجساءاخ اوعٍي ةدوُ الإعذٍاد عىٌها ةشمي أساسي

  اوٍهازاخ و اوسىىلٌاخ اوخاصح ةهرٓ اودوزج سٌساعدك ةشمي ِجاحن فٍ إلذساب اوٍعازف و

لتٌس فٍ اوٍساهٍح ةئًجاةٌح و فاعىٌح فٍ أي فسًق عٍي ًسعى اوى دطىًس أو دتسٌط اساوٌث 

 وإجساءاخ اوعٍي

 أهداف اودوزج 

 ةّهاًح هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح  سٌمىُ اوٍشازك قادزاً عىى:

 ٍي وأساوٌث واجساءاخ اوعٍي اوحاوٌحالذساب ٌهازج اوذحىٌي واوذقٌٌَ وىطع اوع 

 الذشاف ٌىاطْ اوظعف فٍ أساوٌث وإجساءاخ اوعٍي اوحاوٌح واوذٍ دحذاج اوى دطىًس أو دتسٌط 

  ح وذطىًس وسابي وإجساءاخ اوعٍي وصىلاً وىىطع الأفظي اوري ًحقق دطتٌق لافح اوٍساحي اولاشٌ

 الأهداف اوذّظٌٌٍح ةمفاءج وفاعىٌح

 ح وذطىًس ودتسٌط إجساءاخ اسذخداً اوٍّاذج والأد واخ والأساوٌث اوعىٌٍح واوعٍىٌح اوحدًثح اولاشٌ

 اوعٍي

 اعداد دوٌي إجساءاخ اوعٍي ةٍا ًظٍْ سٌس اوعٍي فٍ اوىحدج ةمفاءج وفاعىٌح 

 



 

 

 

 اوفةاخ اوٍسذهدفح

 هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح اوٍقدٌح ٌّاستح وـــــ:

 ،خاصح اورًْ دىلي إوٌهَ ٌهاً اوذّظٌَ  جٌٍع اوٍىظفٌْ واوٍدًسًْ ةمافح اوٍسذىًاخ الادازًح

 واوذخطٌط

 أووةن اورًْ ًٍمّهَ أُ ًشازلىا فٍ وجاُ أو دىلي إوٌهَ ٌهاً دطىًس و دتسٌط إجساءاخ اوعٍي 

 ٌحاوز اودوزج

 أساسٌاخ وٌفاهٌَ دطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ الإجساءاخ

 وظابف اوٍدًس وأهٌٍح إجساءاخ اوعٍي لإِجاح دىن اوىظابف 

 ساءاخ اوعٍي واوخصابص الأساسٌح ولإجساءاخ اوفعاوحٌفهىً إج 

 اوذىاشُ ةٌْ فاعىٌح ولفاءج الإجساءاخ والأساوٌث 

 )أعساض وٌظاهس دعقد الإجساءاخ وعىاقتها )الاقذصادًح والاِساٌِح واوفٌّح 

 اوٍداخي اوٍخذىفح وذطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ ودتسٌط الإجساءاخ 

 ودحسٌْ ودتسٌط أساوٌث وإجساءاخ اوعٍيأدواخ دحىٌي اوىطع اوحاوٍ وذطىًس 

 اوخطىاخ اوعٍىٌح واوعىٌٍح وذتسٌط إجساءاخ اوعٍي 

 أدواخ دحىٌي اوىطع اوحاوٍ والذشاف ٌىاطْ اوظعف 

 ( دحىٌي ودسجٌي وٌعاًّح إجساءاخ اوعٍي اوحاوٌحAS IS Models) 

  أسىىب دذتع الإجساءاخFlow Diagram 

  أسىىب ددفق اوّشاطFlow Chart 

 ٌس الإجساءاخ اوىظٌفٌح خسًطح سCross-Functional Flowchart 

 الأساوٌث اوحدًثح فٍ دصٌٍَ الإجساءاخ و دطىًس أساوٌث اوعٍي

 إسذخداً ٌخططاخ اوستث و اوّذٌجح وحي ٌشملاخ اوعٍي و دطىًس الاجساءاخ 

  إسذخداً أسىىبESSA وذطىًس ِظَ اوعٍي و اوذحىه اوى الادازج الاومذسوٌِح 

 لأهٌٍح والأداء إسذخداً ٌصفىفح اP&I Matrix 

  ٌتاداLEAN وذطىًس أساوٌث اوعٍي و دحسٌْ دتسٌط الإجساءاخ 

  5إسذخداً أسىىب S وذحسٌْ و دتسٌط اجساءاخ اوعٍي 

  ٍِىذجSIPOC  ًْاوعٍلاء( –اوٍخسجاخ  –اوعٍىٌح  –اوٍدخلاخ  –)اوٍىزد 

 

 



 

 

 

 إدازج عٍىٌح دغٌٌس و دطىًس الأساوٌث والإجساءاخ

  إسذخداً ٌّهجٌحADKAR فٍ دغٌٌس و دطىًس إجساءاخ اوعٍي 

  إسذخداً ٌتادا اوذحسٌْ اوٍسذٍسKAIZEN فٍ دطىًس و دتسٌط إجساءاخ اوعٍي 

 الأخطاء الألثس شٌىعاً فٍ عٍىٌح دطىًس و دحسٌْ أساوٌث و إجساءاخ اوعٍي 

  أسىىب اعادج هّدسح اوعٍىٌاخReengineering وعلاج اوٍشالي اومتٌسج ةاوعٍي 

 ٌفٍ الاسذجاةح وٍتادزاخ دغٌٌس و دطىًس الإجساءاخ و الأساوٌثأٍِاط اوعاٌى ْ 

 دقٌٌَ عٍىٌح اوذطىًس لأساوٌث و إجساءاخ اوعٍي وطٍاُ اوذحسٌْ اوٍسذٍس

 الأسةىح الأساسٌح قتي وأثّاء وةعد عٍىٌح دطىًس أساوٌث اوعٍي 

 وطع ٌؤشراخ الأداء اوسبٌسٌح وذقٌٌَ عٍىٌح دطىًس أساوٌث اوعٍي 

  ح اوٍسجعٌح  وذقٌٌَ عٍىٌح اوذطىًس Benchmarkingإسذخداً أسىىب اوٍقازِ

 )دوٌي إجساءاخ اوعٍي )اوٍفهىً والأهٌٍح 

 أسس إعداد و لذاةح دوٌي إجساءاخ اوعٍي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


