
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

اوٍسحىح اوٍذقدٌح ٌْ دوزج اوٍساعد اوذّفٌري 

 اوٍعذٍد

 

 وٍحح عاٌح

  ًحذي اوٍساعد اوذّفٌري فٍ اوىقر اوحاضر ٌّصث دأثٌس قىي ددفعه وتّاء علإقح قىًح ٌع الؤدازج

وىعٍي ٌع ٌدًسك فٍ شرالح ، اوعىٌا ، دٍمّن هرٓ اودوزج ٌْ اوحصىه عىى اومفاءاخ اوٍّاستح 

ففٍ اوّهاًح، سٌمىُ وّجاحن دأثٌساً ٌتاشراً عىى ِجاح ٌدًسك ، دسعى هرٓ اودوزج إوى اسذمٍاه 

ح اوذٍ سذصىن إوى اوذٌٍصّ اوىظٌفٍ  .ٌجٍىعح قدزادن اوحاوٌح ولفاءادن ةئضافح اومفاءاخ اولإشٌ

 أهداف اودوزج

 :سٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

  ًَاودعَ اوماٌي لأصحاب اوٍصىحح وذعصًص ِجاح اوعٍيدقد 

 دطتٌق اورلاء اوعاطفٍ وذعصًص اوعلإقاخ اوذجازًح اوٍٍذاشج 

 اسذغلإه ٌفاهٌَ واسذسادٌجٌاخ الإدصالإخ اوحدًثح وذسهٌي ددفق اوعٍي 

  اسذعٍاه اوىظائف الأساسٌح ولؤدازج وتّاء وصٌاِح أِظٍح اوذّظٌَ اوٍخذىفح اوذٍ دؤدي وصًادج

 اجالؤِذ

 إظهاز اوٍهازاخ اوٍهٌّح فٍ اسذخداً قدزج الؤةداع وخدٌح اوعٍلإء اوداخىٌٌْ واوذعاٌي ٌع اوذىدس 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

  ًٌْلتاز اوٍىظفٌْ الؤدازًٌْ وٌدزاء اوٍمادث واوٍساعدًْ اوذّفٌرًٌْ وٌشرفٍ اوٍىظفٌْ الؤداز

وى زدتح أعىى فٍ حٌادهَ اورًْ ًٍذىمىُ ٌهازاخ الؤدازج الأساسٌح وًسعىُ إوى الإِذقاه إ

 .اوٍهٌّح

 اومفاءاخ اوٍسذهدفح

 ٍاوذفمٌس الإسذتاق 

 اوذحمَ فٍ اوعىاطف 

 ةّاء وصٌاِح الأِظٍح 

 ةّاء صىزج ٌهٌّح 

 ًْاوذىاصي ٌع الآخس 

 اوذعاٌي ٌع اوذىدس 

 اوذسلٌص عىى خدٌح اوعٍلإء 



 

 

 

 اودوز اوٍذقدً وٍساعد اوٍدًس اوذّفٌري / اوشخصي

 ٍساعد اوذّفٌري اوحاوٍفهَ اودوز الإسذسادٌجٍ وى 

 اوعٍي 'ٌع قائدك' ٌقاةي اوعٍي 'وقائدك' 

 ًْاوذغٌٌساخ واوذحدًاخ اوذٍ دؤثس عىى الؤدازًٌْ فٍ اوقسُ اوحادي واوعشر 

 لفاءاخ اوٍساعد اوشخصي 

 اوذٍمٌْ اورادٍ: صٌاغح زساوذن اوخاصح 

 دطىًس اوذفمٌس الإسذشرافٍ: اوذدةٌس الإسذتاقٍ ولأٌىز 

ح وىذعاٌي ٌع الآخسًْاورلاء اوعاطفٍ: او  ٍهازاخ اولإشٌ

 ٍدعسًف اورلاء اوعاطف 

 ٌٍٍاوٍّىذج اوٍفاه 

 ٍالأةعاد الأزةعح وىرلاء اوعاطف 

 ًاوىعٍ اورادٍ ةاوٍها 

 إدازج اوٍسؤووٌاخ اوخاصح 

 اوىعٍ ةسٌاساخ وةٌئح اوٍمذث 

 إدازج اوعلإقح ٌع أصحاب اوٍصىحح 

 دأثٌس الؤجهاد عىى الأداء 

  ٍةّاء اوعلإقاخ واوذعاٌي ٌع اوٍىاقف اوصعتحدطتٌق اورلاء اوعاطفٍ ف 

 واومذاةٍ اوفعاه اوذىاصي اوشخصي

 لإء  ةّاء علإقاخ ٌٍذاشج ٌع اوصٌ

 اوذعاٌي ٌع اوشخصٌاخ اوصعتح 

 ًدعصًص اوثقح ةاوّفس واوحص 

 ًْطسح أفمازك واوذأثٌس عىى الآخس 

 اومذاةح اوٍهٌّح اوفعاوح: 

 لذاةح زسائي ةسًد اومذسوٍِ ٌؤثّسج 

 الإجذٍاعاخ لذاةح ٌحاضر 

 إدقاُ ٌٍازساخ الؤدازج

 اوذخطٌط 

 وضع أهداف ذلٌح (SMART)  

 لذاةح الأهداف اوشخصٌح 

 اوذفىًض ةفعاوٌح 

 ًوضع أووىًاخ اوٍها 

 اوذىجٌهاوسٌطسج 

 َاوفسًق دًّاٌٌمٌاخ فه 

 حىقاخ اوذىجٌه الؤزشادي 



 

 

 

 ٌتاديء اوٍساعد اوذّفٌري وىّجاح

 مىًْ ثقافح وخدٌح اوعٍلإء فٍ ٌمذتند 

 ٌٌْأهٌٍح اوعٍلإء اوداخى 

 دعصًص ةٌئح خدٌح اوعٍلإء فٍ قسٍن 

 أفضي اوٍٍازساخ اوٍهٌّح لإسذقتاه اوصواز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


