
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

ٌهاراخ اوذطىًق واوٍتٌعاخ الأضاضٌح وىٍدذزفٌْ 

 فٍ إدارج الأعٍاه

 

 وٍدح عاٌح

  أصتدر اوٍهاراخ واوقدراخ اوٍذقدٌح فٍ اوذطىًق واوٍتٌعاخ اوعّصر اوٍشذزك ةٌْ ألثز

ِجاخاً. واهذٍاٌاً ٌّا ةذون اوجاِث ِقدًّ هذٓ اودورج اوذدرًتٌح اوذٍ دذّاوه ٌهاراخ اوصرلاخ 

اوذطىًق واوٍتٌعاخ واضذزادٌجٌاخ اوذطىًق اوزكٍٍ اوددًثح اوذٍ دشوّد اوٍهٌٌّْ ٌْ جٌٍع 

اوٍطذىًاخ واوخىفٌاخ ةزؤًح لاٌىح وٌذعٍقح وٌذعددج الأةعاد فٍ هذٓ اوٍهاراخ. وذا دعذتز هذٓ 

اوذدرًتٌح فزصح وٍىالتح اوٍٍارضاخ الأضاضٌح وٌعزفح لٌف ًٍمْ وهذٓ اومفاءاخ أُ دٍّذ اودورج 

اوصرلح ٌٌشج دّافطٌح فٍ اوطىق اوٍعاصر. ضذدصي عىى لي هذا وألثز إُ كتىر دددي 

 !اوٍشارلح فٍ هذٓ اودورج اوذدرًتٌح

 أهداف اودورج

 ا اوٍؤضطٌحدددًد ِطاق عٍىٌاخ اوذطىًق واوٍتٌعاخ وفهَ وظائفها وكٌٍذه 

  إجزاء ددكٌق فعّاه وعٍىٌاخ اوذطىًق وىذدقق ٌْ اوتٌئح اوداخىٌح واوخارجٌح وىصرلح فٍ ضتٌي

 وضع خطح دطىًق ٌذّطقح

  ر وخارجه ةفضي اوفهَ اوىاضذ وىظائف وٌّصاخ دٌج ودشاٌْ اودٍلاخ اوذزوًجٌح عتز الإِذزِ

 اوذطىًق اوزكٍٍ

  وشًادج إًزاداخ اوٍتٌعاخ واوزةدٌحإدقاُ عٍىٌاخ اوتٌع ودطىًز خطط فزص اوتٌع 

  دطىًز ٌعاًٌز اوذطىًق واوٍتٌعاخ وقٌاص ٌطذىي الأداء واودزص عىى ٌىاءٌذه ٌع الأهداف

 واوّذائج اوٍزجىج

 اوفئاخ اوٍطذهدفح

  دطذهدف هذٓ اودورج اوذدرًتٌح اوٍهٌٌّْ اوذًْ ًعٍىىُ فٍ ٌجٍىعح واضعح ٌْ اوذخصصاخ

وذىاصي واوٍتٌعاخ واوعٍىٌاخ اوذشغٌىٌح، لٍا دذّاوه ٌىاضٌعاً ٌثي اوذطىًق واوعلاكاخ اوعاٌح وا

دهَّ اوٍهٌٌّْ اوذًْ ًزغتىُ فٍ ٌعزفح والذطاب اومفاءاخ اوٍذقدٌح فٍ اوذطىًق واوٍتٌعاخ، 

ٍّق فٍ ٌثي هذٓ اوٍهاراخ اوذخصصٌح اوٍذقدٌّح  .وٌْ ًىدّوُ اوذع

  



 

 

 

 اوٍداور اوعىٌٍح

 ٍاوذخطٌط اوذطىًق 

 وذطىًقٌحاوذدكٌق عىى اوجهىد ا 

 ٍٍاوذطىًق اوزك 

 عٍىٌاخ اوٍتٌعاخ/ عٍىٌح اوتٌع واوصراء 

 اوذخطٌط وفزص اوتٌع 

 اوٍذتاده واوتٌع دقٌّاخ ةٌع اومٍاوٌاخ 

 ِطاق اوذطىًق واوتٌع

 دعزًف وظائف اوذطىًق 

 دعزًف وظائف اوتٌع 

 الاخذلافاخ ةٌْ اوذطىًق واوتٌع 

 اوذقٌٌَ اوذادٍ وٍدي الاضذعداد وىتٌع 

  ٍوٍدي الاضذعداد وىذطىًقاوذقٌٌَ اوذاد 

 اوجهىد اوٍشذزلح وىذطىًق واوٍتٌعاخ SMarketing – اوذىجّه اوجدًد 

 اوٍٍارضاخ الأضاضٌح وىذطىًق

 وٍشًج اوذطىًقٍ: دهٌئح اوٍشهدا 

 فهَ اوتٌئح اوذطىًقٌح 

 ٍاوذقٌّاخ اوٍذّىعح وىذدىٌي اوذطىًق 

 ددىٌي اوتٌئح اوذّافطٌح 

 ددىٌي ٌاًمي ةىردز 

 ددىٌي PEST (اوتٌئح اوخارجٌح) 

 إطار اوعٍي اوٍقذزح وخطح اوذطىًق 

 ددىٌي SWOT (ِقاط اوقىج واوضعف واوفزص واوٍخاطز) 

 ددىٌي TOWS (اوذدىٌي اوذفصٌىٍ وّقاط اوقىج واوضعف واوفزص واوٍخاطز) 

 ٌعاًٌز دزدٌث أووىًاخ خطط اوعٍي 

 إجزاء ددكٌق شاٌي وٍٍارضاخ اوذطىًق 

 لذاةح خطح دطىًق اضذزادٌجٌح 

 أضاضٌاخ اوذطىًق اوزكٍٍ

 ٍٍاوذطىًق اوذقىٌدي ٌقاةي اوذطىًق اوزك 

 اوٍّصاخ الأضاضٌح وىذطىًق اوزكٍٍ فٍ عاوَ الأعٍاه 

 خٍلاخ اوتدث اوٍجاٌِح واوٍدفىعح 

 ٍِددكٌق ٌدي فعاوٌح ٌىكعن الإومذزو 

 ٍددكٌق ٌتادرادن فٍ وضائط اوذىاصي الاجذٍاع 



 

 

 

 اوٍٍارضاخ الأضاضٌح وىتٌع

 عٍىٌاخ اوٍتٌعاخ 

 أهداف عٍىٌاخ اوٍتٌعاخ 

 ٌصفىفح اوذدىٌي اوذّافسي 

 دصٌٍَ عزوض دقدًٌٍح ٌؤثزج 

 اوذعاٌي ٌع خالاخ الاعذزاضاخ اوتٌعٌح 

 عٍىٌاخ اوتٌع واوصراء 

 اوذخطٌط وفزص اوٍتٌعاخ 

 لٌف ًٍمّن اوذٌٍشّ عْ ٌّافطٌن 

 إِشاء علاكاخ ٌهٌّح كىًح 

 ًْدددًد اوشخصٌاخ اوٍخذىفح وىٍشذز 

  اوٍخذىفح وىقزارٌعزفح الأدوار 

 اكذّاص فزص اوٍتٌعاخ الألثز أهٌٍح 

 اوذطىًق وٍىظفٍ اوٍتٌعاخ 

 اوطتعح اوضرورًح وىذطىًق اوعّاصر 

 ًِْصائذ ومطث أفضي اوٍشذز 

 كٌاص ٌدي فعاوٌح جهىد اوذطىًق واوٍتٌعاخ

 إكاٌح اجذٍاعاخ فعّاوح ةٌْ وخداخ اوذطىًق واوٍتٌعاخ 

 ٍتٌعاخِصائذ وذعشًش اوذىاصي ةٌْ اوذطىًق واو 

 ٌعاًٌز وٌؤشراخ أداء رئٌطح ٌقذزخح وىٍتٌعاخ 

 ٌعاًٌز وٌؤشراخ أداء رئٌطح ٌقذزخح وىذطىًق 

 ُإِشاء ةطاكح فعاوح ولأداء اوٍذىاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


