
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 شهادج أخصائي اميتيعاخ

 

 أهداف امدوزج

 :سيذيكُ اميشازكوٌ في ٍهايح امدوزج ىُ

 دزديد ودتَي سنوكياخ وىهازاخ امتيع اميهَيح ىُ أحه دزسيُ أداء اميتيعاخ 

  امزسحح واميزفصج ذادياً مذزسيُ امفعاميح وامكفاءج امشخصيح واميهَيحدطويس امييازساخ 

 دطتيق امخطواخ اميخذنفح معينيح امتيع ودزديد راحح كه خطوج 

 دزنيه ودطتيق ىتادئ اميفاوضاخ امَاحزح وامذعاىه ىع الاعذساضاخ 

 امذعسف عنى أساسياخ إدازج علاكاخ امعيلاء وامَذائد اميؤثسج 

 امفئاخ اميسذهدفح

  ًدً دصييً هرِ امدوزج ىُ أحه الأفساد امريُ يعينوٌ في اميتيعاخ وفسيق خدىح امدعً فضلا

 .عُ اميسشزيُ اميزذينيُ موظائف كسً اميتيعاخ امريُ يسعوٌ إمى دطويس ىهازادهً في امتيع

 اميزاوز امعنييح

  امذوكعاخ وامذفاوضامشراكح: ىواءىح ارذياحاخ امعيلاء وةَاء امعلاكاخ وامذواصه امفعّال ووضع 

  امفطَح: دزاسح رالاخ امعيه اميهَيح ودقييً دخسةح امعييه وحيع اميعنوىاخ وفهً سياق

 الأعيال

 إيخاد امزنول: دوضيس امقيً وإضفاء امطاةع امسسيي عنى الامذصاو وره امقضايا وإدازج امَخاذ 

 ىُ الاوكاخ امشخصيح امفعاميح: ىواءىح عينيح امتيع ودَفير امخطط وره اميشاكلاخ ملاسذفادج 

  



 

 

 

 امذعاىه ىع ةيئح امتيع في ضوء ىعطياخ حديدج

 امذطوز في عينيح امتيع امشخصي 

 امذسويق 

 الاسذشازج 

 الاسذساديخيح 

 امشراكح 

 الاحذياعيح 

 كفاءاخ امتيع امخديدج 

 ُسنوكياخ وصفاخ وىهازاخ امتائعيُ امَاحزي 

 دقييً اداء امتيع واميؤشراخ اميسدتطح امسئيسيح 

 الأستاب امخرزيح امعشر وزاء ىشاكه اميتيعاخ 

  أٍياط امشخصيح –ىنف "ديسك" منذَييح امراديح 

 امذزضيس وامذَظيً امرادي معينيح امتيع

 الإدازج امشخصيح 

 الارذسافيح في ادازج امراخ 

 امذخطيط امرادي 

 امذزفيص امرادي 

 امصوزج امراديح  

 إدازج اموكر ميَدوةي امتيع  

  ًسيكوموحيح امتيع واسذيعابفه 

 امتيع  اسذساديخياخ لإٍخاذ عينيح دطويس 

 عينيح امتيع

 امذَقيث وامتزث عُ فسص امتيع ودقيييها 

 امذزضيس منقاء امعييه 

 الاحذياع ةامعييه  

  شرذ اميييصاخ وىطاةقذها ىع ىذطنتاخ امعييه -امعسض امذقدييي 

 ىعامخح الاهذياىاخ والاعذساضاخ 

  امتيع / امصفقاخ ةَخاذإدياو وإغلاق فسص 

 اميذاةعح ودطويس امصنح ىع امعييه وإدازج امعلاكاخ 

 ح ىع ةيع امخدىاخ   ةيع اميَذوحاخ ةاميقازٍ

 ميزح سريعح عُ امَياذج اميسذخدىح عامً في اميتيعاخ 

 

 



 

 

 

 ىهازاخ امذفاوض

 اميتادئ الأساسيح منيفاوضاخ امَاحزح 

 امذواصه 

 امذخطيط 

 دتادل امذَاشلاخ 

  منيفاوضاخ امفعّامحامعَاصر امسذح 

 أساميث طسذ الأسئنح وامذزقق ىُ ارذياحاخ امعييه 

 ىتدأ "أفضه امتدائه منذسوياخ امذفاوضيح" 

 دزديد ٍطاكاخ امتيع وردود امذسعيس وامخصوىاخ 

 إدازج علاكاخ امعيلاء

 أساسياخ ةَاء امعلاكاخ ىع امعيلاء 

 امقواعد امخيس معلاكاخ ٍاحزح ىع امعيلاء 

 سنوكياخ في ةَاء امعلاكاخ امصزيزح واميخديحأهييح امطتاع وام 

 امتيع عامً فُ امذواصه في 

 امذأثيس عنى ىخسحاخ عينيح امتيع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


