
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 دطىًس ثقافح متٌعاخ هاجحح

 لمحح عامح

  ان اهشاء ثقافح المتٌعاخ الصحٌحح ًعذتس عوصراً جىهسًاً فٍ ستٌل هجاح الشرلاخ، فتٌوما ًسعى

لأعلى مسذىي أداء لفسكهم؛ الا أن ثقافح المتٌعاخ هٍ العدًد مى كادج المتٌعاخ الى الىصىل 

ما ًحقق المفاءج والفعالٌح المسذدامح، لرا هجد أن كادج ومدزاء المتٌعاخ ًسعىن الى اهشاء 

ثقافح متٌعاخ اًجاةٌح دساعد على دعصًص الذعلم والومى والذطىًس والأداء العالٍ والذوفٌر ودحقٌق 

 .الذواغم الداخلٍ

 أهداف الدوزج

 :سٌذممى المشازلىن فٍ ههاًح الدوزج مى

 شرح علم وفى ثقافح المتٌعاخ الواجحح 

 الذحىل الى مىكف المتٌعاخ فٍ العمل وةواء ةٌئح عمل موذجح 

 شًادج اهذاجٌح العمل والذحفٌص مى خلال دتوٍ مهازاخ التٌع الأساسٌح 

 اسذغلال فىائد ثقافح المتٌعاخ الواجحح 

 المتٌعاخ ودحقٌق الذىاشن الصحٍ ةٌى الحٌاج المهوٌح  دقلٌل الضغىط المسدتطح ةثقافح

 والشخصٌح

 الفئاخ المسذهدفح

  دسذهدف هري الدوزج الذدزًتٌح مىظفٍ المتٌعاخ والخدمح والدعم على جمٌع المسذىًاخ الرًى

ًسغتىن فٍ فهم لٌف ًممى لثقافح المتٌعاخ الواجحح أن دصًد مى اهذاجٌح العمل والسضا الىظٌفٍ 

لما دسذهدف الدوزج جمٌع الأفساد الرًى ًىدّون دحسٌى علاكادهم مع المذعاملٌى والذحفٌص، 

 .الداخلٌٌى والخازجٌٌى على المسذىًٌى الشخصي والمهوٍ

  



 

 

 

 المحاوز العلمٌح

 اهذاجٌح العمل 

 دحفٌص المىظفٌى 

 مىكف المتٌعاخ 

 الثقح ةالوفس 

 دقدًس الراخ 

 ةواء علاكاخ مهوٌح أكىي وألثس صحح 

  الضغىطاخادازج 

 الموافسح الصحٌح 

 الذقدًس والذعلٌقاخ التوّاءج 

 ددزًث المتٌعاخ 

 مشازلح الوجاح 

 الذعلم مى الفشل 

 فهم ثقافح المتٌعاخ عالٌح الأداء

 دعسًف ثقافح المتٌعاخ 

 العىامل الذٍ ددعم ثقافاخ المتٌعاخ الواجحح 

  دقٌٌم ممان العمل -هشاط 

 دحدًد الذىجّه الصحٌح 

 ما هٍ غاًذوا؟ 

 دقٌٌم العقلٌح 

 شروط ومحاذًس سلىلٌاخ التٌع 

 العمل مى خلال الإًجاةٌاخ 

 العمل مى خلال السلتٌاخ 

 أسراز ثقافح المتٌعاخ الواجحح 

 ما الري ًممى أن هذعلمه مى ثقافاخ المتٌعاخ عالٌح الأداء؟ 

 ٍمساجعح أساسٌاخ المتٌعاخ والتٌع الاجذماع 

 فعّالح؟الذؤمل الرادٍ: الممازساخ الفعّالح وغٌس ال 

 دزاسح حالح فٍ ثقافاخ المتٌعاخ الواجحح 

  



 

 

 

 دتوٍّ مىكف مثاةس فٍ المتٌعاخ

 أهمٌح الذىافق الشخصي 

  الذقٌٌم الشخصي -هشاط 

  الشعىز ةالمىاءمح -الذوفٌر  -الذفمٌس 

 ٍالٌقظح: كىج الحدًث الراد 

 الوشاط مقاةل السلتٌح 

 اًجاد طسًقوا فٍ اهشاء ثقافح متٌعاخ هاجحح 

 7  ّالح فٍ دتوٍّ مىكف مثاةسخطىاخ فع 

 طسق دعصًص الثقح ةالوفس ودقدًس الراخ 

 ما الري ًممى أن هذعلمه مى مىظفٍ المتٌعاخ الواجحٌى؟ 

 دزاسح حالح فٍ مىكف المتٌعاخ الواجحح 

 ثقافاخ المتٌعاخ وأداء الشرلح

 مجمىعح أدواخ المتٌعاخ: الذدزًث والأدواخ والدعم 

  الذحفٌصي لإدازج المتٌعاخثقافاخ المتٌعاخ الواجحح والأسلىب 

 زلائص الوجاح للمدًس/ فسًق المتٌعاخ 

 دىكعاخ المتٌعاخ والذقدًس والذعلٌقاخ التوّاءج 

  الحقائق والمفاهٌم الخطؤ –هظم الممافآخ وموهجٌح الجصزج والعصا 

 دوز ددزًث المتٌعاخ فٍ دعصًص ثقافح متٌعاخ صحٌح 

 ثقافاخ المتٌعاخ والمئسسح المذفاعلح 

 كىاعد اشراك المتٌعاخ فٍ مخذلف المواستاخممازساخ و 

  امذٌاش كٌادي -الإًجاةٌح فٍ العمل 

 أهمٌح المذعح فٍ ةٌئح المتٌعاخ 

 دزاسح حالح فٍ كٌادج المتٌعاخ الفعّالح 

 مئشراخ الأداء السئٌسٌح للمتٌعاخ -فىائد ثقافح المتٌعاخ 

 مىاءمح الأهداف المئسسٌح 

 شًادج الحافص والإهذاجٌح والعىائد 

 ادج المىظفٌى واسعاد المذعاملٌىسع 

 دصعٌد مسذىًاخ الطاكح والذفاإل 

 الذممٌى الفعال وادخاذ القسازاخ ةشمل أفضل 

 مئسسح الذعلم المسذمس 

  



 

 

 

 العمل مى خلال ضغىط ثقافاخ المتٌعاخ عالٌح الأداء

 لٌف دذعامل ثقافاخ المتٌعاخ الواجحح مع الذىدس 

 كساءج وفهم مستتاخ الذىدس 

  الفسًق ودعمه عود الذعامل مع الذىدسكٌمح دعاون 

 دقوٌاخ لإدازج الإجهاد أثواء فذساخ الذىكف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


