
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 إدازج امحظاةاخ الاطذسادٌجٌح

 

 ميحح عاىح

  دظاعد هرِ امدوزج امذدزًتٌح ىظذشازي وىدزاء الأعيال عنى دحقٌق امسةح امعامٍ منيؤطظح كيا

ىتٌَح عنى امقٌيح ىع حظاةاخ امعيلاء امسئٌظٌح، ودوفس دوطح منيشازكٌُ كٌفٌح إٍشاء علاكاخ 

امدوزج طسًقح عينٌح مفهً امحظاةاخ امحامٌح امقوًح وشًادج عددها. وطوف ًذعنً اميشازكوٌ 

كٌفٌح وطع خطط مذطوًس امحظاب، ودشكٌه علاكاخ دجازًح كوًح ىع امحظاةاخ، واٍشاء 

ميَهجٌاخ امكيٌح مذأهٌه امحظاب وعسض اطذسادٌجٌاخ احذفاظ ىسةحح. كيا دسكص امدوزج عنى ا

 .أفظه امييازطاخ فٍ إدازج امخدىاخ املاشىح مَيو واةقاء امحظاةاخ الاطذسادٌجٌح

 اميَهجٌح

  دذظيُ هرِ امدوزج أدواخ امذقًٌٌ امرادٍ وامذخطٌط وامَياذج امذحنٌنٌح واخذتازاخ امقٌاطاخ

ذنفح. ةالإطافح إمى ذمك دذظيُ امَفظٌح مقٌاض امقدزج عنى اطذٌعاب أٍياط امشخصٌاخ اميخ

 .هرِ امدوزج امذدزًتٌح امذيازًُ امجياعٌح ودزاطاخ امحامح

 أهداف امدوزج

 دحدًد ىهاو حظاةاخ امعيلاء امسئٌظٌح، وأهيٌذها ةامَظتح ميؤطظح دجازًح 

 دحدًد ودسدٌث أوموًاخ حظاةاخ امعيلاء امسئٌظٌح مقٌاض امسةحٌح وأهيٌذها الاطذسادٌجٌح 

  اميظذوًاخ اميخذنفح ىُ امعلاكاخ ىع امعيلاء مذعصًص طسًقح امذفاعه ىعهًدصٌَف 

 وطع امخطط والاطذسادٌجٌاخ املاشىح امذٍ دسكص عنى امعيلاء مذطوًس حظاةاخ امعيلاء امسئٌظٌح 

 ةَاء كفاءاخ حظاب امعيلاء امسئٌسي ميواجهح امذحدًاخ اميذغٌسج فٍ امظوق 

 امفئاخ اميظذهدفح

 او اميخذنفح امرًُ ًظعوٌ إمى فهً امييازطاخ امحدًثح لإدازج امعيلاء اميوعفٌُ ذوي اميه

ودطوًس ىظٌسدهً اميهٌَح فٍ إدازج حظاةاخ امعيلاء امسئٌظٌح . كيا صُيير هرِ امدوزج ميدزاء 

امرًُ ًصرفوٌ عنى دطوًس امعيلاء امسئٌظٌٌُ، وكرمك ميدزاء حظاةاخ امعيلاء  اميتٌعاخ

 .والأداء ىع امعيلاء الاطذسادٌجٌٌُ اميظؤومٌُ عُ إدازج امعلاكح

  



 

 

 

 اميحاوز امعنيٌح

 دخطٌط حظاب امعيلاء 

 ىهازاخ امذواصه 

 دكنفح خدىح امحظاةاخ 

 ٍياذج دصٌَف حظاب امعيلاء 

  امحفاظ عنى ولاء امعيلاء 

 دزاطح امعيلاء 

 إدازج امخدىاخ 

  إعداد دقازًس الأداء 

 دعسًف إدازج حظاةاخ امعيلاء الاطذسادٌجٌح

 ٍشاط فسًق اميتٌعاخ دغٌس طتٌعح 

 دعسًف إدازج حظاةاخ امعيلاء الاطذسادٌجٌح 

 امفسق ةٌُ ادازج حظاةاخ "اميتٌعاخ" و "الاطذسادٌجٌح" 

 ىعاًٌس كفاءج حظاةاخ امعيلاء الاطذسادٌجٌح 

 عينٌح إدازج امحظاةاخ الاطذسادٌجٌح 

 دحنٌه حظاب امعيلاء: دحدًد واخذٌاز حظاةاخ امعيلاء

  امعيلاءٍغسج حول دحنٌه حظاب 

 طسق دحنٌه حظاب امعيلاء: 

 ٍياذج امعاىه امواحد 

 ٍياذج ىنف امعيلاء 

 أهيٌح وطع ىعاًٌس مذحدًد زةحٌح امحظاةاخ 

 حظاب امذكنفح حظث امطنث 

 حجً ىتٌعاخ ٍقطح امذعادل 

  خصائص منحظاب الاسرادٌجٍ 01حصر أعنى 

 ٍاىج دحدًد واخذٌاز امحظاب الاطذسادٌج  SAMS :ةسٍ

 خداوىتادئ دوجٌهٌح لاطذ SAMS 

 دفظٌس دقسًس SAMS 

  



 

 

 

 ٍيوذج دطوًس حظاب امعيلاء الاطذسادٌجٍ

 دعسًف شراكح امعيه 

 ىجيوعح ىهازاخ امصراكح 

 ٍيوذج دطوًس امعلاكاخ محظاةاخ امعيلاء امسئٌظٌح: 

 ىسحنح ىا كته ةدء امعلاكح 

 ىسحنح امعلاكح اميتكسج 

 ىسحنح ىَذصف امعلاكح 

 ىسحنح علاكح امصراكح 

  ٌواٍظجاو امعلاكحىسحنح امذعاو 

 أطتاب فشه امصراكاخ 

 عينٌح امذخطٌط منحظاةاخ الاطذسادٌجٌح

 ىسحنذٍ امذخطٌط 

 دحدًد الأوموًاخ 

 دحنٌه الأعيال امهاىح: 

 دحنٌه امعيلاء 

 دحنٌه الأعيال امظاةقح 

 دحنٌه اميَافظح 

 دحدًد امفسص 

 دحنٌه SWOT 

 وطع إطذسادٌجٌح امحظاب 

 دحنٌه  TOWS 

 ىساكتح أداء امحظاب 

 ىحاذاج خطح امحظاب ىع ىؤشراخ الأداء امسئٌظٌح واميقاًٌع 

 اطذخداو ةطاكح الأداء اميذواشٌ ميساكتح الأداء امعاو منحظاب 

 إدازج امحظاب وإدازج امخدىاخ

 أٍواع امتٌاٍاخ اميطنوةح مدزاطح امحظاةاخ 

 صٌاغح اطذتٌاٍاخ مذحدًد احذٌاجاخ ودوكعاخ امحظاةاخ 

 ةحوز "ىؤشراخ دوكعاخ امعيلاء" 

 ٍأطتاب دىج خدىح امعيلاء دحر ادازج حظاب اطذسدٌج (SAM) 

 كٌادج امخدىح امقاةنح منذَفٌر 

 كٌيح ولاء امعيلاء وامقٌيح امدائيح منعيٌه (LTV) 

 ًىخطط متَاء ولاء امعيلاء والاحذفاظ ةه 

 

 

 



 

 

 

 


