
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 أخصائي دعىيس الأعٍاه اوٍعذٍد

 

 وٍدح عاٌح

  ح وذعىيس عٍي جديد، وٍا ورون ٌْ دوز دسلصّ هرٓ اودوزج اوٍعذٍدج عىى الأدواخ واوذقّياخ اولاشٌ

والأزةاح. لٍا دذّاوه هرٓ اودوزج ظسق ددقيق أكصى كدز ٌْ أطاسي في ددظيْ أداء اوٍتيعاخ 

اوسةديح وىشرلح ٌْ خلاه دعصيص اوعلاكاخ ٌع الأشخاص اوٍدذٍىيْ وصاِعي اوقساز اوسئيظييْ في 

اوظىق. طيمذظث أخصائيى دعىيس الأعٍاه لي ٌا يدذاجىُ إويه لإِشاء ودّفير خٍلاخ دسويجيح 

 .خيازاخ ٌتذمسج وصيادج اوٍتيعاخ وذشجيع فسص اوشرلح في اوظىق ودصٍيَ

 أهداف اودوزج

 :طيذٍمْ اوٍشازلىُ في ِهايح اودوزج ٌْ

 ددديد اوىظائف اوسئيظيح وأفضي اوٍٍازطاخ في ٌجاه دعىيس الأعٍاه 

 إدزاك أهٍيح إعادج دعسيف اوعٍىياخ اوذجازيح وذذّاطث ٌع ٌذعىتاخ اوظىق واوعٍلاء اوٍذغيسج 

 ٌٍ(يص وذهدئح خدج اوٍّافظح )اوقيٍح اوٍقذسخح أو اوعسضدظىيق اوٍتيعاخ ةشمي واضذ و 

 دصٍيَ واطذخداً اوّظث اوٍاويح وٌؤشراخ الأداء اوسئيظيح وقياض فعاويح اوعٍىياخ 

  اطذخداً اوقيادج وأطاويث اوذفاوض واوعسوض اوفعاوح ولاطذفادج ٌْ أعٍاوهَ وكيادج فسيق

 خظاةاخ اوعٍلاء ةشمي ِاجذ

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

  اوٍتيعاخ وٌشرفى اوٍتيعاخ واوٍدزاء وٌدزاء خظاةاخ اوعٍلاء اوريْ يسغتىُ في دعىيس ٌّدوةى

أِفظهَ ةشمي اخذسافي ٌْ خلاه اطذغلاه اوفسص اوذجازيح والاطذفادج ٌّها في ددظيْ إدازدهَ 

وٌهازادهَ. لٍا دظذهدف هرٓ اودوزج الأخصائييْ اوٍهّييْ اوريْ يشميّ وهَ لي اوعٍلاء 

 .اً ٌْ شأِه أُ يدعَ أدائهَ وظائفهَاوٍدذٍىيْ دددي

  



 

 

 

 اوٍداوز اوعىٍيح

 لفاءج خظاب اوعٍلاء 

 إدازج علاكاخ اوعٍلاء 

 إعادج هّدطح اوعٍىياخ اوذجازيح 

 خدٌح اوعٍلاء 

 دظىيق اوٍّذجاخ واوخدٌاخ 

 دخعيغ الأعٍاه 

 دىويد اوفسص اوٍدذٍىح 

 لذاةح اوعسوض 

 دعىيس الأعٍاه: ِظسج عاٌح وأفضي اوٍٍازطاخ

  الأعٍاه: اوذعسيف واوّعاقدعىيس 

 ددىيي خظاب اوعٍلاء ولفاءدهَ: وٍدح عاٌح 

 إدازج خظاب اوعٍلاء اوجدد ودعىيس الأعٍاه 

 فهَ ٍِىذج طىَ اوتيع واوشراء 

 دصّيف اوعٍيي: ةّاء اوٍىف اوشخصي اوٍثاوي وىعٍيي 

 َفهَ اوعٍلاء واودصىه عىى ولائه 

 عٍىيح دخعيغ الأعٍاه

 هٌْ خلاه عٍىيح دخعيغ الأعٍا STAR: 

 اوذدىيي الاطذساديجي 

 الأهداف واوغاياخ 

 الأِشعح 

 اوذدقق ٌْ اوىاكع 

 اوقياً ةاطذتياِاخ خىه اوعٍلاء وذدديد ٌعاييس اوخدٌح اوهاٌح 

 إعداد خعح دٍّيح خظاب اوعٍلاء 

 ةّاء اوعلاكاخ ٌع اوعٍلاء F.O.R.M 

 إعادج دعسيف عٍىيادن وىدصىه عىى ِذائج اطذثّائيح

  اوتيعٌساجعح عٍىيح 

 عٍىيح اوتيع 

 ٌعسفح اوىظيفيح وىٍّذج / اوخدٌح / اوشرلح 

 ِقاط اوتيع اوفسيدج / اوٍٍيصج 

 ٍِىذج ددىيي اوٍتيعاخ اوٍّافظح 

 إعادج هّدطح عٍىيح اوتيع اوذي يقىً ةها فسيقن وذجّث خىغ ٌفاهيَ اوعٍي 

 عٍىيح اوتيع اوٍتّيح عىى اوقيٍح اوٍضافح 

 إظاز ةظيغ وذعىيس الأعٍاه اوجديدج 



 

 

 

 إِشاء وِشر أدواخ ٌٍيصج 

 صديقن اوٍفضّي: اوهادف 

 ٍِىذج( إِشاء ٌدوِح كىاعد دسلص عىى اوعٍيي DART) 

 دصٍيَ ودّفير ٌؤشراخ الأداء اوسئيظيح 

 (إِشاء ةعاكح الأداء اوٍذىاشُ )ددكيق الأداء 

 ٌهازاخ اوذفاوض اوفعاوح

 دعسيف اوذفاوض 

 ةعض فىظفاخ اوذفاوض 

 اوفسق ةيْ الإكّاع واوذفاوض 

 اوٍساخي اوخٍع وعٍىيح اوذفاوض 

 اوقىاعد اوهاٌح في عٍىيح اوذفاوض 

 ٌساخي ادخاذ كساز اوشراء 

 إِشاء الأهٍيح اوّظتيح وىٍيصاخ 

 اوذأثيس عىى ٌعاييس ادخاذ اوقساز 

 ددىيي ِقاط اوضعف 

 وزشح عٍي: اطذمٍاه خعح اوذفاوض 

 ةّاء وكيادج فسيق دعىيس الأعٍاه

 ٌساخي دشميي اوفسيق 

  عاوي الأداءةّاء فسيق 

 ددديد أدواز اوفسيق 

 ٌصيج اوعىاٌي اوٍدفصج وىفسيق 

 الإدازج ٌقاةي اوقيادج 

 (ٌٍازطاخ اوقادج اوقدوج )اوٍٍازطاخ اوصّاعيح 

 لذاةح اوعسوض اوفعاوح

 لذاةح اوعسوض اوٍّىذجيح 

 ِصائذ خىه اوذّظيق وأطاويث لذاةح اوعسوض اوفعاوح 

 عٍىيح إعداد اوعسوض اوّاجدح 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


