
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

أخصائٍ ثجسةة اميجعاىنٌُ وثفعٌه امعلاىة امججازًة 

 اميجيٌصة

 

 ميدة عاىة

 ىجيٌصّة، ومجدقٌق ذمك عنٌها أٌ ثدسص عنى  ثظعى جيٌع امصركات إمى ثقدًً ثجسةة عيلاء

اطجثَائٍ فٍ جيٌع ثفاعلاثها ىع عيلائها. إٌ "ثجسةة امعيلاء" ثعٍَ إٍشاء ثقدًً ىظجىي 

عىاطف ىدددة مدي امعيلاء وإدازثها ةشكه فعّال ولاشك ىُ وجىد ثتعات عاطفٌة عنى امعيٌه 

ةعد أي ثىاصه ةٌَه وةٌُ امصركة، طىاءً كاٍح ثنك امعىاطف إختاطاً شدًداً أو ةهجة كتٌسة فإٌ 

 .ثصيًٌ وثخطٌط وثَفٌر ثجسةة لا ثَسى معيلائك الأىس ًعىد إمٌك فٍ

 أهداف امدوزة

 :طٌجيكُ اميشازكىٌ فٍ ٍهاًة امدوزة ىُ

 ثددًد ٍطاق خدىة امعيلاء وكٌاض ىدي فعامٌجه خسصاً عنى ثعصًص ولاء امعيلاء وٍيى امصركة 

 اىج اطجٌعاب ىفاهًٌ إدازة ثجازب امعيلاء منجكٌّف ىع امجىكعات اميجغٌسّة منيظجهنكٌُ ووض ع ةسٍ

 ىجيٌصّ مججازب امعيلاء

  ثعسًف اطجساثٌجٌات ثعصًص ثجازب امعيلاء واطجخداو امجعاطف لإٍشاء ىَججات/ خدىات ىسغىةة

 وثفاعلات ىجيٌصّة ىع امعيلاء

  اىج ثجازب امعيلاء مجدنٌه اميشكلات وامجىصّه إمى اطجساثٌجٌات الإصلاح كٌاض ىظجىي أداء ةسٍ

 واثخاذ إجساءات ثصدٌدٌة

 ٌُىيازطات ثجازب امعيلاء منجيكُّ دوىاً ىُ ثجاوش ثددًّات امخدىة وثعصًص ثقافة ىجيدىزة  ثدظ

 خىل اخجٌاجات امعيلاء

 امفئات اميظجهدفة

  ،ثظجهدف هرِ امدوزة امجدزًتٌة ٍطاكاً واطعاً ىُ اميهٌٌَُ امرًً ًعينىٌ فٍ ىجال خدىة امعيلاء

، وامعينٌات امجشغٌنٌة، كيا ثظجهدف جيٌع وامجظىًق، وامعلاكات امعاىة، وامجىاصه، واميتٌعات

اميهٌٌَُ امرًُ ًسغتىٌ فٍ فهً أهيٌة ودوز ثجسةة امعيلاء وثصيًٌ وثَفٌر ةساىج فعّامة فٍ 

 .ثعصًص ثجازب امعيلاء، وثطىًس كفاءاثهً وثَيٌة ىهازاثهً فٍ امجظىًق واميتٌعات

 

 



 

 

 

 اميداوز امعنيٌة

 خدىة امعيلاء 

 ىقاًٌع فعامٌة امخدىة 

 اطجساثٌجٌات ثجازب امعيلاء 

 ىخطط امسخنة 

 ٌُثددًد امظيات امشخصٌة منعيلاء واميىظف 

 ىجاةعة وزصد ىعاًٌس ثجازب امعيلاء 

 ثقافة ىظجداىة فٍ امجسكٌص عنى امعيلاء 

 ىظجىي فعامٌة خدىة امعيلاء

 ثعسًفات خدىة امعيلاء 

 فهً ىشكلات امعيلاء 

 امعقنٌة امدامٌة منعيٌه 

 ظٌُ ثجسةة امعيلاءاميعىّكات امعصرة مجد 

 أثس ثدظٌُ ثجسةة امعيلاء 

 امَجاح فٍ ثقدًً ثجسةة عيلاء فعامة 
ّ
 سر

 إٍشاء ثقافة ىجيٌصة فٍ خدىة امعيلاء 

 كٌاض ىدي فعامٌة خدىة امعيلاء 

 أطاطٌات ثجسةة امعيلاء

 اىج ىجيٌّص مججسةة امعيلاء  خطىات وضع ةسٍ

 ثددًد عَاصر ٍجاح ثجسةة امعيلاء 

  اميجغٌسة منيظجهنكٌُامجكٌفّ ىع امجىكعات 

 ثشخٌص ىشكلات ثجسةة امعيلاء فٍ شركجك 

 امعىاىه امجىهسًة مجقدًً ثجسةة امعيلاء اميجيٌصّة 

 دوز امجعاطف فٍ ثجسةة امعيلاء 

 ثيٌصّ امعلاىة امججازًة وثجسةة امعيلاء 

 ثَفٌر خطة ثجسةة امعيلاء

 ثعسًف اطجساثٌجٌة امعيلاء 

 صٌاغة امظيات امشخصٌة منعيلاء 

 امظيات امشخصٌة منيىظفٌُ ثددًد 

 عينٌات الأعيال ىقاةه زخنة امعيٌه 

 ىخطط زخنة امعيٌه 

 فهً ىاهٌة )ٍقاط امجىاصه( ىع امعيٌه 

 ثددًد ىظاز امسخنة 

 أطاطٌات ثصيًٌ ثجسةة امعيٌه 



 

 

 

 ىخطط امعَاصر امعاطفٌة فٍ )ٍقاط امجىاصه( ىع امعيٌه 

 ثجسةة امعيٌه امسكيٌة 

 ٍمنصركةىساجعة وثقًٌٌ اميىكع الإمكجسو ٍ 

 ىساجعة وثقًٌٌ اميتادزات امجظىًقٌة منصركة 

 ٌُوضع اميقاًٌع امسكيٌة منجدظ 

 ٍوضع ىعاًٌس ثجسةة اميجظىّق امسكي 

 أىثنة ملاطجعاٍة ةالأدوات امسكيٌة فٍ ثجسةة امعيلاء 

 كٌاض واطجداىة ثجسةة امعيلاء

 اىج ثجسةة امعيلاء فٍ شركجك  كٌاض ىظجىي أداء ةسٍ

  منيقاًٌعالأٍىاع اميخجنفة 

 امجطتٌق امعينٍ ميقاًٌظك 

 ثطىًس أداة ٍظاو ثقًٌٌ ثجسةة امعيلاء 

 اطجداىة ثجسةة امعيلاء 

 ىَهجٌات ثدظٌُ ثجسةة امعيلاء 

 ثفعٌه امعلاىة امججازًة وثجسةة امعيلاء

 ثعسًف ثفعٌه امعلاىة امججازًة 

 أهيٌة ثفعٌه امعلاىة امججازًة 

 ٍامجظىًق امجفعٌنٍ ىقاةه امججسًت 

  وثَفٌر ةساىج ثفعٌه امعلاىة امججازًةإٍشاء 

 ىعاًٌس امديلات امجظىًقٌة مجفعٌه امعلاىة امججازًة 

 أٍىاع ثفعٌه امعلاىة امججازًة 

 أىثنة واكعٌة مجفعٌه امعلاىة امججازًة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


