
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

ةًاء وقياس نؤشراخ أداء الصلإنح والصدح الههًيح 

 KPIsوالتيئح 

 

 نقدنح:

 ح الذي يجث على جهيع هي اللوائذ والهعاييس الؤلزاني إدازج الصدح والصلإنح والتيئح إى

والدفاظ عليها. دهدف هرٍ الدوزج الذدزيتيح  ةيئح العهل الآنًح الهؤشصاخ دًفيرها نٌ أجل ةًاء

إلى دزويد الهدزاء وأخصائيي الصلإنح ةالهعسفح الضروزيح والهفاهيو الأشاشيح الهذعلقح ةالصدح 

فيح دًفير نهازشاخ الصدح والصلإنح والؤدازج التيئيح في نكاى العهل. دًاقش هرٍ الدوزج كي

الصدح  والصلإنح ةًجاح، وطسق الدد نٌ الهخاطس ونًع الدوادز، وددديد أههيح أيظهح

في الهؤشصح. كها شيذهكٌ الهشازكوى  الصدح والصلإنح والتيئح والصلإنح، ودطتيق نتادئ

عسف على خالإخ الطوازئ، والذ دًفير ونساقتح دقييو الهخاطس، ودطويس أيظهح الإشذجاةح في نٌ

 الدوادز. كيفيح ددليل التياياخ وجهعها للؤةلإغ عٌ

 أهداف الدوزج:

 الهخاطس الإشاشيح لتيئح العهل  

 إجساءاخ الذدكو والصيطسج على الهخاطس الهخذلفح 

 الدوادز اشتاةها ودصًيفها 

 نخاطس العًصر التشرى 

 الذهييز ةيٌ أيواع الدوادز التصيطح والخطيسج وشديدج الخطوزج 

 خ الًهوذجيح للؤشذجاةح للدوادزالإجساءا 

 أشاليث قياس الإداء 

 نفهوم نؤشراخ أداء الصلإنح 

 نؤشراخ الأداء السئيصيح 

 الذفذيش في نجال الصلإنح 

 نعسفح الهقصود ةالؤجساءاخ الذصديدح والوقائيح 

 نساجعاخ الصلإنح الههًيح وكذاةح الذقازيس 

 فدص ودفذيش الصلإنح 

 

 



 

 

 

 الفئاخ الهصذهدفح:

 حقياداخ الصلإن 

 نصؤول الصلإنح فى الهؤشصاخ 

 نشرف الصلإنح 

 ندقق الدوادز 

 ندقق الجودج 

 الههذهيٌ ةالصلإنح الههًيح واشاليث قياس الإداء والذدقيق فى الدوادز 

  ندذوى التسيانج:

 :Risk Management and Appraisalادازج ودقييو الهخاطس 

 الصلإنح الههًيح 

 اهداف واشذساديجياخ الصلإنح الههًيح 

 العهل الخاليح نٌ الهخاطس ةيئح 

  أهداف أدازج الهخاطسObjectives Risks Management 

  نصئولياخ أدازج الهخاطسRisks Management Responsibilities   

 عًاصر إدازج الهخاطس 

 نصفوفح الهخاطس 

  ددديد الهخاطسRisk Specification 

  ددليل نخاطس العهلJob Hazard Analysis 

 طس يهوذج دقييو الهخاRisks Assessment 

  ) خطواخ الصيطسٍ ) أجساءاخ الضتطControl Procedures 

  أشتاب الدوادز والإصاةاخCauses of Accidents  &Injuries 

 دفذيش الصلإنح 

 :Key Performance Indicatorsنؤشراخ الإداء السئيصيح 

 نعًى الأداء  

 أههيح قياس الإداء  

 نفهوم نؤشر الأداء 

 أداءأههيح نؤشراخ ال 

 القاعدج الرهتيح في علو الؤدازج 

 فوائد نؤشراخ الأداء الأشاشيح  

 انشلح لهؤشراخ الإداء 

 

 



 

 

 

 أيواع نؤشراخ الأداء:

  نؤشراخ دذعلق ةالفعاليحEffectiveness  

  نؤشراخ دذعلق ةالكفاءجEfficiency  

  نؤشراخ دذعلق ةالإيذاجيحProductivity   

 نؤشراخ دذعلق ةهصذوى الجودج  Quality   

  نؤشراخ دذعلق ةوقر الذشغيلTimelines  

  نؤشراخ دذعلق ةالأناىSafety  

 ةًاء نؤشراخ الأداء الأشاشيح للصلإنح:

 الذأكيد على يذائج خطح الصلإنح 

 ةًاء أهداف الصلإنح 

 دطويس نؤشراخ الأداء واخذتازها 

 إطاز الهصؤوليح عٌ الذًفير 

 إطلإق العهليح  

 ح:نعدلإخ ونؤشراخ قياس أداء الصلإن

 : نعدل دكساز الدادسح 

 نعدل شدج الدادسح 

 نؤشر دكسز الشدج  

 نذوشط دكلفح الؤصاةح 

 نعانل الذكلفح  

 الصلإنح:  قياس إداء إجساءاخ

 أداء الصلإنح  نعاييس وطسق قياس  

 نؤشراخ الإداء السئيصيح للصلإنحKPIs                              

 نفهوم الذدقيق الداخلى  INTERNAL AUDIT 

 هداف الذدقيقأ 

 الؤعداد والذدضيس للذدقيق 

 الههام والهصؤولياخ 

 نساجعح ةياياخ الهًشأج  

 دزاشح أيشطح الهًشأج 

 دًفير الذدقيق  

 

 

 



 

 

 

 


