
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 اوصلإٌت اوصىىلٌت

 

 وٍحت عاٌت

  اوغسض ٌْ هرٓ اودوزة هى جعٌٍق فهَ اوٍدزاء وٌهٌّى اوصلإٌت حىه أهٌٍت دوزهَ فٍ جحدًد

ت وجّفٌر بساٌد اوصلإٌت. لٍا جهدف هرٓ اودوزة إوى جغٌٌس عقىٌت اوٍّظٍت بشأُ ثقافت اوصح

واوصلإٌت لٍا جىطح وجسلز عىى أهٌٍت ودوز الؤدازة اوعىٌا فٍ جىحٌه وجحفٌز إحساءاث حدًدة 

بحقىٌي اوٍخاطس ًّبغٍ   جحصْ أداء اوصحت واوصلإٌت. عّدٌا لإ جّخح اوىشائي اوحقىٌدًت اوٍحبعت

ٌْ وطع اشحساجٌخٌت حدًدة. جٍّح هرٓ اودوزة أٌثىت واكعٌت وجٍازًْ جفاعىٌت جٍمْ اوٍشازلٌْ 

 .اوحأثٌسعىى شٌاشاث واحساءاث اوصحت واوصلإٌت فٍ ٌؤشصاجهَ

 اوٍّهخٌت

  جَ جصٌٍَ وزشت اوعٍي هرٓ وحمىُ جفاعىٌت وجشازلٌت، حٌث جشٍي ٌخحىف الأدواث اوحعىٌٌٍت

اوحٍ شحٍمْ اوٍشازلىُ ٌْ اوعٍي بمفاءة وفعاوٌت فٍ بٌئاث ٌحعددة. حٌث جعحٍد عىى أزبع 

راث واوعسوض اوحقدًٌٍت(، وعب الأدواز )اوحدزًباث اوخٍاعٌت(، جباده زلائز: ٌفهىً اوحعىَ )اوٍحاض

 .اوخبساث )ٌّاكشاث اوطاووت اوٍصحدًسة( واوحعسض وٍصائي اوصلإٌت واوصحت فٍ اوعاوَ اوحقٌقٍ

 أهداف اودوزة

 :شٌحٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًت اودوزة ٌْ

 اٌد اوصحت واوصلإٌت بفعاوٌت  جعزًز كدزجن لإدازة بسِ

 ازاث الإشراف عىى اوصلإٌت واوقٌادة واوحقٌٌَجطىًس ٌه 

 جحدًد وادزاج كائٍت باححٌاحاث اوحدزًب اوخاصت باوصحت واوصلإٌت 

 جقٌٌَ وكٌاس ثقافت اوصحت واوصلإٌت 

 اٌد ثقافت اوصلإٌت فىز اوحّفٌر  كٌاس فعاوٌت بسِ

 اوفئاث اوٍصحهدفت

 ٌت حزءا لإ ًحخزأ ٌْ اوثقافت طباط اوصلإٌت واوٍهٌّىُ اوٍصؤوووىُ عْ وطع وجّفٌر وحعي اوصلإ

 .اوحّظٌٌٍت اوشاٌىت

 

 



 

 

 

 اوٍحاوز اوعىٌٍت

 إدازة اوصحت واوصلإٌت 

 ٌَاوحخطٌط واوحّظ 

  ٌٌَاوححقٌق واوحق 

 جقدًَ وجىقٍ الآزاء 

 بّاء اوعلإكاث 

 ٌٌَاوححىٌي واوحق 

  اوقٌادة 

 خصائص ثقافت اوصلإٌت اوفعاوت

 هي الإوحزاً الإدازي ًصّع اوفسق؟ 

 وعىٌا وٌشازلت اوٍىظفٌْاوحزاً الؤدازة ا 

 اوحىاصي اوفعاه 

 جحىٌي الأحداث واوحىادث 

 جعسًف ِظاً اوقٌٍت 

 وٍاذا جفشي ثقافت اوصلإٌت؟ 

 اوحىاحز الؤِصاٌِت وىصلإٌت، واوحدخي اوقائَ عىى اوصىىك

 عىَ اوّفض اوقائَ عىى اوصىىك 

 جعقٌد اوشخصٌاث 

 الؤحصاس والؤدزاك واوٍخاطس اوٍحصىزة 

 شٍتجحدًد اوصىىلٌاث اوحا 

 جحىٌي اوصلإٌت اوصىىلٌت 

 اوحدخي ٌع اوٍّشطاث 

 اوحدخي ٌع اوعىاكب 

 اوحدخي لعاٌي جغٌٌس اوصىىك 

 الإشراف عىى اوصلإٌت واوقٌادة

 ٌصؤووٌاث اوصلإٌت 

 جحدًد وجصحٌح اوٍخاطس 

 طٍاُ شلإٌت اوٍصاءوت 

 اِشاء ثقافت اوعىاكب 

 اوقٌادة اوصعبت 

 

 



 

 

 

 زحىت ِحى ثقافت اوصلإٌت

 ٍاوصلإٌت اوطسًق إوى اوحٌٍز ف 

 جطىًس الأهداف واوغاًاث 

 جحدًد وجأشٌض اوغاًاث 

 احساء اوحقٌٌٍاث اوراجٌت وكٌاس الأداء 

 جحىٌي اوحغٌٌس 

 اوعّاًت اوفائقت باوصلإٌت

 فهَ اوعّاًت اوفائقت 

 عىَ ِفض اوعّاًت اوفائقت 

 ٌّهخٌت اوشخص اوري ًسلز عىى اوعّاًت اوفائقت 

 جحفٌز شىىلٌاث اوعّاًت اوفائقت 

 اوصلإٌت كٌاس ثقافت

 طبٌعت حٌٍع أِظٍت اوصلإٌت 

 ٌٌَجقٌّاث اوحق 

 دوزة دًٍّد - The Deming Cycle 

 ٌا اوري ًخب جقٌٌٍه؟ 

 ٌٌَأدواث اوحق 

 جطىًسوجّفٌر خطت اوعٍي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


