
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 إدازج الظلىك التشري والحد نٌ الأعهال غٌس الآنًح

 

 نقدنح:

 ا نٌ عهلٌاخ هٍ نصطلح واطع ًظذخدم لىصف لل شيء ةدء   الظلإنح القائهح على الظلىك

الهصهو لذغٌٌس   ددكٌق طلىك الهىظفٌٌ الأطاطٌح والذعلٌقاخ إلى يظام إدازج الظلإنح الشانل،

ثقافح الظلإنح فٍ الشرلح لقد دو دصهٌو دوزج الظلإنح القائهح على الظلىك لصًادج الىعٍ 

س كتل أى ةالهىاكف الهعسضح للخطس ودىفٌس الأدواخ اللإشنح لذغٌٌس الظلىلٌاخ الهعسضح للخط

دذظتث فٍ إصاةح فٍ نماى العهل. ةعد الإيذهاء نٌ هرٍ الدوزج ، ًجث الذظاب فهو للعىانل 

الذٍ دؤثس على الظلىك ، ودأثٌس الأيىاع الهخذلفح نٌ العىاكث على الظلىك ، ولٌفٌح دشمٌل 

العاداخ ولٌفٌح الذخلص نٌ العاداخ الظٌئح ، ونا هٍ الظلإنح القائهح على الظلىك ، 

خطىاخ الأزةع للذغٌٌس نا الري ًجعل ثقافح الظلإنح فعالح وطسق دحظٌٌ ثقافح الظلإنح فٍ وال

 الهؤطظح.

 أهداف الدوزج:

 دعصًص القدزج على إدازج ةسيانج الظلإنح والصحح ةشمل فعال 

 دطىًس الههازاخ فٍ الؤشراف على الظلإنح والقٌادج والذقٌٌو 

 ح والصححدحدًد وإدزاج احذٌاجاخ الذدزًث على الظلإن 

 دقٌٌو وكٌاض ثقافح الظلإنح والصحح 

 كٌاض فعالٌح ةسيانج ثقافح الظلإنح ةعد الذًفٌر 

 الفئاخ الهظذهدفح:

 ندًس الظلإنح 

 ٍنظؤول الظلإنح والأنٌ الصًاع 

 نشرف الظلإنح 

 ضتاط الظلإنح 

  ندكق الظلإنح –نفذش 

 ٍنشرفٍ الذهٌ الصًاع  

 الهسشحٌٌ للىظائف الإشرافٌح 

 الههازاخ الإيظايٌح والظلىلٌح فى نجال الظلإنح والصحح الههًٌح الههذهٌٌ ةذًهٌح 

 

 



 

 

 

 نحذىي التسيانج:

 خصائص ثقافح الظلإنح الفعالح:

 هل الذصام الؤدازج ًحدث فسكا؟ 

 ٌٌالذصام الؤدازج العلٌا وإشراك الهىظف 

 الذىاصل الفعال 

 دحلٌل الأحداث والحىادث 

 دحدًد يظام القٌهح 

 لهاذا دفشل ثقافاخ الظلإنح؟ 

 العىائق التشرًح للظلإنح والذدخل القائو على الظلىك:

 علو الًفع القائو على الظلىك 

 دعقٌد الشخصٌح 

 الؤحظاض والؤدزاك والهخاطس الهذصىزج 

 دحدًد الظلىك الحسج 

 دحلٌل الظلإنح الظلىلٌح 

 الذدخل نع الهًشطاخ 

 الذدخل فٍ العىاكث 

 الذدخل لعانل لذغٌٌس الظلىك 

 لقٌادج:الؤشراف على الظلإنح وا

 نظؤولٌاخ الظلإنح 

 دحدًد ودصحٌح الهخاطس 

 ضهاى طلإنح الهظاءلح 

 زحلح إلى ثقافح الظلإنح:

 الطسًق إلى الذهٌص فٍ الظلإنح 

 دطىًس الأهداف والغاًاخ 

 دحدًد ووضع الأهداف 

 إجساء الذقٌٌهاخ الرادٌح وكٌاض الأداء 

 دحلٌل الذغٌٌس 

 العًاًح الفعالح للظلإنح:

 فهو العًاًح الًشطح 

 علو يفع العًاًح الًشطح 

 الًهج القائو على الشخص للعًاًح الًشطح 



 

 

 

 كٌاض ثقافح الظلإنح:

 طتٌعح جهٌع أيظهح الظلإنح 

 دقًٌاخ الذقٌٌو 

  دوزجDeming  

 نا الري ًجث دقٌٌهه؟ 

 أدواخ الذقٌٌو 

 دطىًس ودًفٌر خطح العهل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


